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 به متعلق اثر اين معنوي و  مادي حقوق ليهك

  جمهوري  مركزي بيمه به بسته)وا بيمه پژوهشکده

 با آن از برداشت نوع هر و باشدی م ( ايران  لامیاس

 ذكر منبع بلامانع است.
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 شماره قرارداد
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 مقدمه 

وزارت  در چارچوب   تحقبرنامه  فناور   قاتی علوم،  ابلاغ    یو  و  با صنعت  ارتباط دانشگاه  در خصوص گسترش 

مطالعاتوه یش  فرصت  پژوهش  یعلم  اتیه  یاعضا  ی نامه  موسسات  و  ها  صنعت  ی دانشگاه  و  جامعه  ،  در 

ده  جذب اعضای هیات علمی متقاضی گذراندن این دوره اقدامات موثری نمو   راستایپژوهشکده بیمه نیز در  

دوره فرصت    نیاولمحصول  نیز    "بوم نوآوری بیمهبرنامه ایجاد زیست"عنوان  با  و  رش پیپژوهشی  طرح  است.  

ریزی توسعه  برای برنامهاول  قدم    عنوانبه  که است    و دانشگاه الزهرا   مهیپژوهشکده ب  ان یمشترک م  یمطالعات

بین زیست مطالعات  بررسی  بر  علاوه  طرح،  این  انجام  برای  است.  رسیده  انجام  به  بیمه  نوآوری  المللی  بوم 

ها، عوامل موفقیت و موانع توسعه زیست بوم نوآوری، نقاط  ها، بازیگران و نقشصورت گرفته پیرامون ویژگی 

زیست ضعف  و  سایر  هابومقوت  خبرگان،  کشو  در  نظرات  نقطه  آن،  بر  علاوه  است.  شده  بررسی  نیز  رها 

دست و  بخشکارشناسان  از  نوآوری  شرکتاندرکاران  شامل  مختلف  بیمه  های  دانشگاه،  اساتید  بیمه،  های 

های مختلف و تجمیع  آوری شده تا با بررسی دیدگاه گذاران و حامیان نوآوری جمعمرکزی، مبتکران، سرمایه 

بوم ایجاد شود.  بوم نوآوری بیمه و موانع موجود توسعه این زیستتی از بازیگران مهم زیستدرس  نظرات، درک

زیست توانمندسازی  برای  راهکارهای لازم  نتایج حاصله،  مبنای  بر  بهسپس  بیمه  نوآوری  نقشه بوم  راه  همراه 

زیست توسعه  سناریوهای  و  است.کلی  شده  پیشنهاد  بیمه  نوآوری  ا  به   بوم  گانضمام  گزارش  ین  دو  زارش، 

عناوین   با  زیست"پشتیبان  کشورهابوممطالعه  سایر  نوآوری  با  "و    "های  مرتبط  بالادستی  اسناد  بررسی 

 نیز ارائه شده است. "بوم نوآوریزیست

 
 حميد کردبچه دکتر  

 پژوهشکده بيمه   رئيس
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  یمجر شگفتاريپ

بوم نوآوری بیمه، لازم بود که در کنار  سته زیتوسعبودن این طرح پژوهشی در راستای  با عنایت به کاربردی

-اندرکاران حوزه نوآوری بیمه در پیشبرد پژوهش و جمعنظرات و تجربیات دستمطالعات آکادمیک، از نقطه

بدون چشم  و  بزرگوارانه  بدون شک همکاری  استفاده شود.  نتایج  نتایج  بندی  این عزیزان، در حصول  داشت 

دانم از این بزرگواران که با حوصله وقت  است. بنابراین بر خود لازم میشته  ی داپژوهش اهمیت بسیار زیاد

 ارزشمند و تجارب مفید خود را در اختیار اینجانب گذاشتند، نهایت تشکر را بعمل آورم.    

از آقایان دکتر محمدبشیر صدیقی، دکتر رضا یادگاری، دکتر مرتضی زمانیان، دکتر ایوب محمدیان، محمد  

محمدرضا ایماور،  پتقی اولیاء،  حسین  منیری،  روزبه  ملکی،  مهدی  کریمی،  محمد  نعمتی،  قاسم  ارسطو،  ن 

رئیس محترم  کنم. همچنین از  کردند، سپاسگزاری میها شرکت فرحی و آیدین محمدحسینی که در مصاحبه

دردانی  هد قت جاناظران محترم آقایان دکتر عزیز احمدزاده و حج  پژوهشکده بیمه جناب آقای دکتر کردبچه، 

علاوه، از سایر همکاران بزرگوار پژوهشکده بیمه که به طرق مختلف نسبت به پیشبرد این پژوهش  کنم. بهمی

عنایت داشتند از جمله خانم دکتر لیلی نیاکان، خانم دکتر نسرین حظار مقدم، خانم دکتر اسماء حمزه، خانم  

 ران محترم پژوهشکده بیمه سپاسگزارم.همکاایر پور، آقای دکتر شاهین طیار و س دکتر مهناز منطقی

 دکتر مينا رنجبرفرد 

 عضو هيات علمی دانشگاه الزهرا 
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 خلاصه مديريتی 

بـه اسـتفاده از  ی هستند که  به دنبال ایجاد مزیت رقابتی از طریق نوآورهای بیمه  امروزه، بسیاری از شرکت

با توجه به اهمیت  .  اشاره دارد  بیمه   وکارکسبکارکردهای  ها و رویهیک محصول جدید، خدمت یا روش نو در  

 کننده باشد.  تواند کمکمی 1بوم نوآوریبیمه، استفاده از مفهوم زیست نوآوری در صنعت 

است.  بوم  زیست  مفهوم کرده  جلب  خود  به  را  جهانی  توجه  مؤلفه    بوم زیستنوآوری،  یک  بعنوان  نوآوری 

-زیستشده است.   صنایع، مناطق و کشورها در نظر گرفته ها،ری شرکتهای نوآویتضروری برای تقویت قابل

های مختلف ارائه  محور هستند که از طریق آنها محصولات و خدمات توسط شرکتهای مشتریشبکه  ها،بوم

نشان میشود. تحقیقات مکمی تا سال  کینزی  )  30،  2025دهد که  ناخالص داخلی  تولید  ( GDP2درصد 

توسط  جها شد ها  بومزیستنی  خواهد  بازیگران  .  انجام  بازار(  ارزش  لحاظ  )به  بزرگ  شرکت  ده  از  تا  هفت 

به    (7تنسنت   و 6مایکروسافت ،  بوکفیس،  اپل  ،5آمازون   ،4آلفابت ،  3بابا )علی  بوم هستند زیست این موضوع  و 

 علمی جامع نقشه همچون حوزه این بالادستی اسناد بررسی دهد. باتنهایی قدرت دیجیتالی شدن را نشان می

 فاصله و 1404 افق تا جهانی بازار درصد  3 به دستیابی گذاریهدف به با توجه و مرتبط  اسناد سایر و کشور

 بیمه کشور صنعت اهداف نوآورانه تحقق رسد نظر می به دارد، وجود کشور در این هدف تحقق برای که زیادی

بر   مبتنی اقتصاد است. توسعه کارآمدتری هایسیاست اتخاذ نیازمند  بنیاندانش اقتصاد توسعه در راستای

 سازد،مهیا می را دانشی و فناورانه وکارهایکسب توسعه و رشد  بستر که نوآوری بوم زیست یک  غیاب در دانش

علمی،   بنیان معاونتدانش اقتصاد و فناوری علم، فرهنگ  توسعه ستاد )گزارش  رسد نظر می به غیرممکن

با این   .است برخوردار  بسزایی  از اهمیّت بیمه حوزه در نوآوری بومزیست یریگشکل اساس  این بر  . (1396

کنون انجام نشده است. لذا    بوم نوآوری در صنعت بیمه و بررسی ابعاد مختلف آن تاحال، طرح موضوع زیست

-به بیمه    بوم نوآوری زیستها، بازیگران و عوامل محرک )انگیزاننده(/موانع )عوامل بازدارنده(  شناخت ویژگی

زیست این  توسعه  به  کمک  شکلمنظور  برای  لازم  بستر  عنوان  به  فعالیتبوم  توسعه  و  نوآوری  گیری  های 

 باشد.  ضروری می

 
 

1. Innovation ecosystem 

2. Gross Domestic Product  

3.Alibaba 

4. Alphabet 

5. Amazon 

6 .Microsoft 

7 .Tencent 
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ای وجود ندارد که بتوان  توسعه در سیستم نوآوری باید توجه کرد که هیچ الگوی بهینههنگام طرح مباحث  

فرد بوده  بوم منحصربهگیری زیست الگوی شکل  زیرا  رفتنتیجه مطلوب گ  آن را در تمامی کشورها اجرا کرد و 

رکت را نشان  پس باید به دنبال اصول راهنمای هنجاری بود؛ الگویی که جهت مناسب ح  و قابل تقلید نیست.

و مطالعه تجربه انباشت دانش  بر  بیشتر مبتنی  و  اساس  دهد  بر  موانع موجود و  های دیگر کشورها  شناخت 

های مفهومی  های دیگر کشورها و مدلبا نگاهی به تجربهبایست  . در این زمینه میشد ساختار کنونی کشور با

با آگاهی و شناخت کامل    ارائه و  برنامهدر  نوآوری  توسعه    برایشده  از اجرای طرح  ریزی کرد کشور  . هدف 

های آنان  قشبوم و ن بوم نوآوری بیمه در ایران، بازیگران این زیستهای زیستپژوهشی حاضر، شناخت ویژگی

بر عوامل  و توسعه این زیست  گیری شکل در  موجود  مشکلات و هاو همچنین تحلیل کاستی تاکید  با  بوم 

 باشد.ان و ارائه راهکارهایی برای رفع مشکلات و توسعه زیست بوم میانگیزاننده و بازدارنده بازیگر

در ادبیات موضوع   مطالعه تعاریف مرتبط بوم نوآوری از طریق  های زیستدر طرح پژوهشی حاضر ابتدا ویژگی 

چارچوبی   ادبیات  مطالعه  مبنای  بر  سپس  گردید.  روشن  مشابه  مفاهیم  با  آن  تمایز  وجه  و  شد  شناسایی 

بوم نوآوری  برای تحلیل زیستیت و عوامل بازدارنده  قبوم، عوامل موف   های زیستمشتمل بر بازیگران، ویژگی

شد.   ساخته  مطابیمه  سوم،  بخش  در  پیرامون  سپس  زیستلبی  پلتفرم  آمریکا  اولین  بیمه  عنوان بوم    تحت 

زیست،  "اینشوریتاس " و  چین  در  آنلاین  بیمه  شرکت  مرتبط بوماولین  عنوان    های  تحت  و    "انژونگ"آن 

های مرتبط آن )در چین( ارائه شد تا درک بهتری نسبت به مفهوم  بومو زیست  "انپینگ"همچنین شرکت  

نزیست و  نوآوری  حوزه  بوم  در  آن  تدوینقش  چارچوب  داشتن  دست  در  با  سپس  شود.  ایجاد  شده،  بیمه 

های تحلیل  ها با استفاده از روش های میدانی با خبرگان موضوع انجام شد. در گام بعد متن مصاحبهمصاحبه

سازهداده نتیجه  در  و  شد  تحلیل  و  کدگذاری  کیفی  بازیگران،  های  به  مربوط  موفهای    عوامل   /یتقعوامل 

نهایت سازهو راهکارهای توسعه زیسترنده  بازدا بیمه نمایان شدند. در  نوآوری  از طریق  بوم  یافته شده  های 

پس از یافتن    لاوشه اعتبارسنجی شدند.  CVRهای تائیدی برای خبرگان و محاسبه ضریب  ارسال پرسشنامه

زیست توسعه  برای  پیشنهاداتی  پژوهش،  سوالات  بهبپاسخ  بیمه  یک وم  در  نقشه  همراه  و  شده  ارائه  کلی  راه 

علاوه، پیشنهادهایی برای پژوهش های آتی  بوم نوآوری بیمه بحث شده است. بهزیستمورد سناریوهای توسعه

 ارائه شده است. 

بوم  بوم نوآوری بیمه باید توجه داشت که زیستبر اساس نتایج حاصل از این طرح پژوهشی، در توسعه زیست

مانند   هم  بیمه  زیستنوآوری  میبومسایر  نوآوری  ویژگیهای  یکسری  از  زیستبایست  تعریف  در  که  بوم  ها 

با سایر مفاهیم مشابه می  انجام  گنجد، برخوردار  نوآوری و وجه تمایز آن  و  ادبیات  با توجه به مطالعه  باشد. 
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ن مطرح  ی آگیر ی بیمه قبل از شکلبوم نوآور با خبرگان ویژگی نیست که بشود خاصا برای زیست  مصاحبه 

های زیست بوم نوآوری بیمه همان مواردی باید باشند که در ادبیات این پژوهش به صورت  کرد. لذا ویژگی

 باشند:ها شامل موارد ذیل میها شناسایی شد. این ویژگیبومکلی برای زیست

 ناهمگنی  •

 ا یو ارتباطات پو ی تعامل داخل •

 و تکامل مشترک  انطباق •

 ایپو تیماه •

 مرز بودن  بدون •

 ی هسته مرکز ک ی یدارا •

 ییبرگرفتن کاربران نها در •

 ستم یسطح س  یخروج  ارائه •

 زیمتما تیحاکم •

 د یتقل   رقابلیمنحصر به فرد و غ ی رگی  شکل یالگو •

 ی نیکارآفر  فرهنگ •

ویژگی بر  زیستعلاوه  زیستهای  این  بازیگران  انواع  نوآوری،  نقشبوم  و  بهبوم  آنها  در  های  مفصل  طور 

بررسی   موضوع  تحلیلادبیات  انجام  از  پس  مجموع  در  زیستشد.  بازیگران  نیاز،  مورد  نوآوری  های  بوم 

ها و وظایف آنها پیشنهاد شد که خلاصه اسامی آنان در شکل زیر به تصویر کشیده  بیمه، ماهیت، نقش

 شده است. 
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بوم نوآوری بیمه به  ستها( توسعه زی ا( و عوامل بازدارنده )ضدانگیزههعلاوه بر بازیگران، عوامل محرک )انگیزه

 شرح ذیل شناسایی و تائید شد و توضیحات لازم پیرامون آنها در متن گزارش ارائه شد. 

 قوانین و مقررات  •

 سرمایه انسانی  •

 افزاری  زیرساخت نرم •

 های بیمه  های شرکتفرهنگ سازمانی و ویژگی •

 ساختار مدیریتی   •

 یافتگی فناوری  میزان توسعه •

 باز ی هاحاکیمت داده و داده •

 تعامل بازیگران  •

 گذاری  ریزی و سیاستبرنامه •

  آموزش  •

  های نهاد بالادستی و رگولاتورویژگی •
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  گذاریهای مالی و سرمایه حمایت •

  (هاو طرح  هایده)ا ی و معنو  یفکر یت از مالک یمعنو یتحما •

 گری کسب و کار و بیمه )منتورشیپ(  مربی •

 تحرک محیط رقابت   •

 ثبات سیاسی و اقتصادی   •

بوم  های زیر برای توسعه زیستحلآمده پیرامون عوامل محرک/عوامل بازدارند، راهدستنای نتایج بهمببر

 است.ها در فصل پنجم ارائه شده حلشود. توضیح بیشتر این راهنوآوری در حوزه بیمه پیشنهاد می

 نهادسازی  •

 آموزشی  -بیمه با نهادهای علمی صنعت ارتباط  تقویت  •

 تاکید بر نوآوری  ان صنعت بیمه با  توانمندسازی مدیر •

 گری و پویاسازی محیط رقابتی توسط بیمه مرکزی  تسهیل •

 تقویت تعاملات بین بازیگران   •

 گری  ایجاد مراکز رشد و ارائه خدمات مربی  •

 ها   مه نابازنگری در قوانین و آئین •

 سازی فرهنگ •

 گذاری و حمایت مالی  سرمایه •

 گری افزارهای بیمه توسعه نرم •

 بلوغ حاکمیت داده و هوشمندی بیمه  ایشافز •

 افزایش بلوغ معماری کسب و کار   •

 تقویت نقش پژوهشکده بیمه   •

 تقویت سرمایه انسانی   •

بوم نوآوری بیمه که در بخش  ها( توسعه زیست)ضدانگیزهها( و عوامل بازدارند  علاوه بر عوامل محرک )انگیزه

بوم نوآوری را تسهیل یا  توانند موفقیت زیستتند که می قابل طرح هسنیز قبل شناسایی شدند، نکات دیگری  

-لزوم شناخت دقیق نیازهای مشتریان؛ تقویت مشارکت مشتری در ایجاد ارزش؛ ساده تسریع کنند و شامل  

های بیمه و کارگزاران؛ و بالابردن پذیرش اجتماعی مات بیمه؛ توجه به نقش نمایندهسازی هرچه بیشتر خد 

   شود. کارآفرینان می
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بوم نوآوری به صورت شکل زیر قابل ارائه  راه کلی توسعه زیستهای پیشنهادی مذکور، نقشهحلبر اساس راه

 است. 
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 بوم نوآوری بيمه سناريوهای توسعه زيست

در   که  ذکر شد،همانطور  ادبیات  می  مطالعه  و  زیست  12،  2025تا سال  رود  انتظار  متمایز    حول   بزرگبوم 

هر    در کاهش ریسک  به ارائه خدمات مرتبط با  تواند  بیمه می.  انی پدیدار شوند و سازم   انسانی  اصلینیازهای  

امل موارد ذیل  ش   هایی که بیشتر به صنعت بیمه مربوط هستند بومزیست  بپردازد.بوم  زیست  12یک از این  

 زنند.سنتی صنعت را برهم میمرزهای ها بومشوند. این زیستمی

 سورهای پیشرفته( هزشده به سن)اتومبیل مج 8اتومبیل متصل  •

 شهر هوشمند   •

 های متصل خانه •

 های هوشمند پوشیدنی •

 مالی  •

 سلامت •

 سفر •

 سبک زندگی/سبک مصرف  •

آنهایی که این مهم را    زنجیره ارزش دیجیتالی جدید استفاده کنند.  ایجادهای بیمه باید از فرصت  شرکت

می به کنند،  دریافت  مشتریان  درستی  گسترده  منابع  به  پیدا  توانند  دسترسی  و  جدید  که  کنند  آنهایی 

را در اختیار    انهایی که روابط مشتریبومخود را از زیستدر آینده  اند که  چنین نکنند، با این خطر مواجه

شوند.    سازیشخصی  و  تریکپارچه  ،ترانتظار دارند که خدمات ساده  مشتریان  .ببینند د داشت جدا  خواهن

اگر این منفعل بودن ادامه پیدا  ت جدید مشتری همگام نبوده است.  مطالبا  با این   ایران تاکنون   بازار بیمه 

و  حمل و نقل و همچنین بازیگران دیجیتال  بهداشت،  رقبای جدید از صنایعی مانند    کند احتمال دارد 

این مسابقه برای    شوند.  از فرصت ایجاد شده   برداریآماده بهره  تک و اینشورتکهای فینآپحتی استارت

به عنوان   است. ایجاددر حال   سایر بازیگرانو   بیمههای آینده بین شرکتهای دیجیتالی بومزیستتعریف 

زیست حوزه  در  اتوبوممثال  خانهمبیلهای  متصل،  پوشیدنیهای  و  هوشمند  شهر  متصل،  های  های 

  ایجاد کنند.های خود را  بومگران زیستممکن است زودتر از بیمه  IOTهوشمند، بازیگران و فعالان حوزه  

گران برای  ها تصمیم بگیرند. بیمهبومهای بیمه باید در مورد نقش خود در آن زیستدر آنصورت شرکت

این   در  میبومزیستموفقیت  به  ها  پیش  از  بیش  و  بایست  ریسک  راهارزیابی  بیمهحلارائه  ای  های 

 
 

8. Connected-car   
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بها بدهند. بیمه شخصی از این زیسشده به مشتریان خود  بازیگران  ها میبومتگران در هریک  با  بایست 

فروشی خرده  جمله  از  شرکتمتعددی  موجود،  دیجیتال  بازیگران  و  آنلاین  ارائههای  هواپیمایی،  -های 

 دهندگان خدمات مسکن و غیره متصل باشند.  

آن بپردازند و در نهایت   بوم و پیچیدگی شبکهزیستهر  ارزیابی اهمیّت  بایست به  های بیمه میشرکت

بوم  باشد. آنها باید در مورد نقش خود در هر زیستشان میها مورد علاقهبومزیستکنند که کدامانتخاب  

های بیمه در این  بوم را مشخص کنند. شرکت خود برای حضور در هر زیست راه فنی  بیاندیشند و نقشه

 سه سناریو پیش رو دارند:   هابومزیست

باز1 بومی که توسط سایر  یا غیربیمهیگران بیمه( صرفا در به زیست  ایجاد و رهبری میای  شود،  ای 

 بپیوندند و در آن مشارکت کنند.

 . را داشته باشند  بوم کننده زیستهماهنگرهبر و  ( نقش2

دانند نقش رهبر را به عهده بگیرند و در سایر  بوم که خود را توانمندتر می( در یک یا چند زیست3

 ها مشارکت کنند. بومزیست

  باشد. مشارکت در سایر اریوی رهبری یا مشارکت دارای مزایا و معایب خاص خود میاز دو سنهر کدام  

اما باید  کند.  می گران فراهم  های جدید مشتری را برای بیمه پایگاهدسترسی سریع به  ها امکان  بومزیست

  بود   ر خواهد های دیگ توجه داشت که دسترسی به مشتریان در این سناریو از طریق برند تجاری سازمان

کننده برای استمرار  کننده مطلوبیت ندارد. به همین دلیل ممکن است مشارکت که احتمالا برای مشارکت

خود   زیستحضور  مبنای  در  بر  رقابت  تا  بشود  شرایط  و  قیمت  اساس  بر  رقابت  به  مجبور  دیگر،  بوم 

بیمه نوازی.  مشتری نتوانند اگر  دوم  گران  سناریوی  ک های  بومزیست  مطابق  ایجاد  را  به    نند خود  صرفا  و 

ده عملیات دهنو انجامدهنده پوشش ریسک  نقش آنها به ارائه  های دیگران بپردازند، بوممشارکت در زیست

 .گری محدود خواهد شد بیمه

های  آمیز آن دشوار است و همچنین هزینهسناریوی دوم مزایای بیشتری را در پی دارد اما انجام موفقیت

دهد.  های جدید را به رهبر میاین سناریو امکان توسعه بازار در حوزهیز قابل توجه است.  ایجاد پلتفرم ن

می  قادر  را  رهبر  کههمچنین  گسترده  سازد  پیشنهادی  ارزش  ارائه  ارزش  به  با  ترکیب  طریق  از  تر 

زیست بازیگران  سایر  ایجاد پیشنهادی  و  قدر  شرکای  جذب  مشتریان،  جذب  حال،  این  با  بپردازد.    بوم 

گرانی که مایل به پذیرش نقش  های مربوط به سناریوی دوم است. بیمهترین چالشبه مقیاس از مهم صرفه

عنوان  های خود کنند. بهبایست شروع به ایجاد پلتفرمهای فوق باشند، میبومسترهبری در هریک از زی
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زیست در  پلتفرممثال  سلامت  گسترهبوم  که  است  نیاز  بیمارستانهایی  از  بیماران،  ای  پزشکان،  ها، 

 ها و ... را به هم متصل نماید. داروخانه

شرکت علاوه،  میبه  بیمه  پتانسیل  های  از  استارتاینشورتکتوانند  کنند.  استفاده  موجود  های آپهای 

دارای    ایبیمه ضعفغالباً  دادهبیمه  تخصصدر    نقطه  به  دسترسی  بازار،  و  دیگر،  هستند.    ها  طرف  از 

است. همچنین آنها دسترسی خوبی به بازار دارند و پایگاه مشتریان  گران  بیمهها در اختیار  هپتانسیل داد

سطح بالایی بکار  فناوری خود را در  کمک کند تا ایده و    هاآپاستارت  به  تواند می رد  موااین  خود را دارند.  

به در    هااز اینشورتکانند  تومی   های بیمه شرکتبنابراین،  باشد.  بگیرند که به تنهایی برایشان مقدور نمی

توانند یکی از  یهای بیمه مها، شرکتخود استفاده کنند. به طور کلی در مورد اینشورتک  راستای اهداف

 سه گزینه خرید، کپی و یا همکاری را انتخاب کنند.  

های  رفیتگران سناریوی سوم را انتخاب کنند یعنی با توجه به ظرسد بهتر است بیمهسرانجام به نظر می

 کننده باشند.ها مشارکتبومبوم رهبری کنند و در سایر زیستخود در یک یا چند زیست

نظر   صرف  صورت  هر  شرکتدر  اینکه  کدام از  بیمه  نیازهای  کنند،  انتخاب  را  سناریوها  از  یک    یک  به 

-اتژییم اهداف، استرهای فوق به تنظبوم. آنها باید برای فعالیت در هریک از زیستاستراتژی پلتفرم دارند 

 های خود بپردازند. ها و برنامه
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 بحث به  ورود -1-1

های بیمه بـرای پذیری، نوآوری در شرکتعلت تحولات اخیر در صنعت بیمه و گرایش بازار به سوی رقابت  به

اری از همین دلیـل بسـی(. به1394است )صحت و همکاران،    یافتهپیش اهمیت    از  کسب مزیت رقابتی، بیش

هستند کـه  (Jimens & Sanz Valle, 2011)به دنبال ایجاد مزیت رقابتی از طریق نوآوری های بیمه شرکت

. در ایـن وکار اشاره داردها و کارکردهای کسببـه اسـتفاده از یک محصول جدید، خدمت یا روش نو در رویه

دارد کـه نـوآوری بیـان مـی  بـومزیسـتشد.  کننده باکمکتواند بوم نوآوری میزمینه استفاده از مفهوم زیست

این شبکه از طیفی گسـترده از ذینفعـان  .افتد های تعاملی در سطوح مختلف اتفاق مینوآوری از طریق شبکه

در ای  پیچیـده  طـورنوآوری بـا یکـدیگر بـه  نوآوری، در فرآیند   بومبخشی از زیست  عنوانکه بهبرخوردار بوده  

 نوبـهبـه  این  و  بخشد می  بهبود  را  بومرفتار آنها کارایی زیست  (.1397همکاران،  هستند )طباطبائیان و    ارتباط

حال هیچ پژوهشی در زمینه . با این(Oksanen & Hautamäki, 2014)دهد می شافزای را فردی کارایی خود

نظـر بـه ، های آن ناشناخته است. بنابراینبوم نوآوری در صنعت بیمه انجام نشده است و ابعاد و ویژگیزیست

ایجاد شناخت نسبت به  پژوهش حاضر هدف نوآوری در صنعت بیمه،  بومزیست  ایجاد و توسعهاهمیت و لزوم  

بوم نوآوری در صنعت بیمه و نهایتا ارائـه ها و موانع انگیزشی زیستها، محرکها، بازیگران اصلی، نقشویژگی

 .  باشد میبوم این زیست راهکارهای لازم برای توسعه

   پژوهش انجام لمراح -1-2

رویکرد پژوهش  دارای  بوده،  توصیفی  و  اکتشافی  هدف  لحاظ  به  می حاضر  وکیفی   روش  از باشد 

استفاده می از روکند.  هیبریدی/ترکیبی  پژوهش، دست  یف ی ک  کرد یهدف  در    ی ابیدر    ک یبه اطلاعات موجود 

ب  نه یزم فهم  و  درک  و  طر  یی هادهیپد   شتریخاص  از  که  پامک  ی کم  کرد یرو  قی است  روش  ستین  ریذ ان   .

بودن   یانتزاع در جهت رفع است که یتکامل مفهوم و توسعه تئور   ،یمفهوم پرداز  یهااز روش  یکی هیبریدی

ابهام مفاه از س   ن یرود. ایبه کار م  م یو    بر مطالعات(، کار در عرصه )مصاحبه،   ی )مرور  نظری  مرحله   همدل 

می تشکیل  نهایی  تحلیل  و   )... و  طورکل.   (Schwartz-Barcott & Kim, 2000)شودمشاهده    ی به 

امثال آن    ا ی  ری یتصو  ، یموردمطالعه را به صورت کلام   ی هاتیسروکار دارد که واقع  یی هابا داده  فی یک  ق یتحق

تحل  انینما مورد  و  م   ل یکرده  داده1389  )بازرگان دهد  یقرار  تحلیل  برای  رو  یف ی کهای  (.    یواحد   کردیاز 

سؤال و اهداف    ر ینظ  ی ها به عوامل مختلفل دادهیتحل  ی مناسب برا  کردیرو  شود. اگرچه انتخابیاستفاده نم

دانست که نقطه مشترک همه    د یدارد، اما با  یپژوهشگران بستگ   ی هاتیموجود و اولو  ط یپژوهش، شرا  یکل

از    ایمجموعه  ساس بر ا  ل یها، تحلداده  ی هاست. متعاقب گردآورداده  ر یو تفس  فی توص  ل، یتقل  ،کردهایرو  نیا

ور شده و  ها غوطه ، پژوهشگر در دادهشودیم  ه ی ها تهاز مصاحبه  ی ادست نوشته  بتدا شود. در ایغاز مصول آا
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ب   یابیدست  یبرا آگاه  نشیبه  بهکنندگان  شرکت  یو  استفاده    یاز روش کدگذار  ،موردپژوهش  دهیپد   راجع 

  و   دهش   داریپد   یاصل  یها هیمادرون  ایطبقات    گر،یکد یبه    ییمعنا  یواحدها  ای. با ارتباط دادن کدها  ند ینمایم

 .انجامد یب  نتدوی  به است ممکن

  ب چارچوبر اساس آن  و  در این پژوهش، ابتدا مطالعات اکتشافی و مرور ادبیات مرتبط انجام خواهد گرفت  

بوم استخراج خواهد  ها و مراحل چرخه زیستها، ویژگینوآوری مشتمل بر بازیگران، نقشبوم  تسیز  لیتحل

ی بیمه مورد مطالعه قرار خواهد  بوم نوآور ستی موجود و مربوط به زیستام بعد اسناد و مدارک بالادشد. در گ

عمیق تحلیل  و  فکری جدید  ایجاد خطوط  منظور  به  نهایت  در  و  گرفت.  بیمه کشور  نوآوری  بوم  زیست  تر 

وای  رفت. سپس محت صورت خواهد گحوزه    نیا  صاحبنظران  ساختاریافته باهای نیمهترسیم مدل آن، مصاحبه

اسامصاحبه بر  و  گرفت  خواهد  قرار  تحلیل  مورد  ویژگیها  آن  زیستس  ایران،  های  در  بیمه  نوآوری  بوم 

بوم نوآوری بیمه کشور مورد  ها مشخص خواهد شد و وضعیت زیستبوم و روابط بین آنبازیگران این زیست

 نوآوری بومزیست و توسعه گیریشکل رد  موجود مشکلات و هاکاستی تحلیل قرار خواهد گرفت. درنهایت

 در راهکارهایی و و شیوه تعامل آنها معرفی برعوامل انگیزاننده و ضدانگیزه بازیگرانبیمه در کشور با تاکید  

 .خواهد شد  ارائه بهبود آنها جهت
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متخصصان هم  و  دانشمندان  وج  ،هم  به  نوآوری  فرایند  زیستاتکا  را بومود  نوآوری  داده  های  اند.  تشخیص 

داد نشان  زیستهمطالعات  به  منفرد  شرکت  از  رقابت  که  زیستاند  توسعه  است.  کرده  تغییر  های  بومبوم 

-کنندگان کمک میبوم نوآوری به شرکتکند. یک زیستنوآوری، هم کارآفرینی و هم اقتصاد را توانمند می

شرکت    کند  مرزهای  از  فراتر  داتا  تبدیل  امکان  و  کنند  دولتعمل  سازند.  فراهم  را  نوآوری  به  و  نش  ها 

علاقه  زیستصنعتگران  هستند  محیط بوممند  تا  دهند  پرورش  را  نوآوری  و  های  دهند  رشد  را  مطلوب  های 

  های نوآوری نیاز بهبومویژه، آن زیستنوآوران محلی را به ایجاد دانش و جذب ارزش تجاری ترغیب کنند. به 

توسعه هستند و از نزدیک  ویژه دارند که در مواجهه با صنایع در حال ظهور با سرعت بیشتری درحال   جهتو

-بوم مند به ایجاد زیستویژه علاقهها و صنعتگران به دولت   دهند.وکار را به هم پیوند می علم، فناوری و کسب

نوآو بازیگر  چندین  که  هستند  نوآوری  )بعنوان های  دانشگاهری  پژوهشگاههمثال  شرکتا،  و  های  ها،  تجاری 

افزا  صورت همهای مساعدی برای مبتکران ایجاد کنند تا ارزش را به ند تا محیط کغیره( را به هم متصل می

به  رود که در هماهنگی با این اصول، ارزش ایجاد کنند و  ها انتظار میبراین، از این سازماندنبال کنند. علاوه

 .  دیگر تحول یابند هایی پایدار با یکشیوه

 مفهوم نوآوری  -2-1

می  ،ادبیات ارائه  نوآوری  برای  را  بسیاری  مثال،تعاریف  بعنوان  اقتصادی   دهد.  توسعه  و  همکاری    سازمان 

(OECD 9 را    ( شیوه"نوآوری  در  سازمانی  روش  بازاریابی،  روش  فرایند،  محصول/خدمت،  یک  های  اجرای 

فضایکسب سازماندهی  روابط  وکار،  یا  قابل  "خارجیکاری  طور  به  یا  باشد  جدید  یافته  که  بهبود  توجهی 

(OECD, 1997 باشد، تعریف می ) کند(Rabelo & Bernus, 2015) اختراع به  . نوآوری مستلزم این است که

نـوآوری، تمـایزی میـان نـوآوری در    حوزه   طورکلی، در تحقیقات(. بهBinz & Reichle, 2005)  بازار برسد 

و  خد   نوآوری   محصـول  درنظر در  به نگرفته  مت  ارائه عبارت  اند.  خدمات  در  نوآوری  به  توسط    شده   دیگر، 

تولیدی نگریسته شده است. اما    های انهای خدماتی همانند محصولات و کالاهای تولیدشده در سازمسازمان

می را  خدمت  در  کـردنوآوری  تعریـف  چنین  خدمت    :توان  در  ب  معنای بهنوآوری  جدید  خدمات  ه  ارائۀ 

.  (Damanpour et al., 2009)شود  میخدمات موجود به مشتریان جدید  ه  جدید و ارائمشتریان موجود یا  

فرایندی تولید محص  هایشامل روش   نوآوری  و همچنـینجدید  یـا خـدمات  و  روش   ولات  ارائه  های جدید 

از  هـدف  است.  مشتریان  به  آنها  هزینـهفرایندی،  نـوآوری   تحویل  تولیـد کاهش  افـزایش    هـای  توزیـع،  یـا 

  واقع منظور از نوآوری فرایندی این اسـت   محصولات جدید یا بهبودیافته است. در  فیـت تولیـد یـا توزیـع کی
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میزان چه  تا  تکنولوژی  ،که  بهسازمان  را  جدید  روش می  کار های  و  جدیـد گیرد  بوتۀ    هـای  به  را  کار  انجام 

پیچیده از روابط بین بازیگران یک    اینوآوری نتیجه مجموعه  طبق تئوری سیستم نوآوری، .  گذاردآزمایش می 

شرکت شامل  که  است  دانشگاهسیستم  میها،  تحقیقاتی  مؤسسات  و  )ها  ن Adner, 2006شود  وآوری  (. 

کاربرد  داردایده  سازمانی،  تازگی  شرکت  برای  که  است  ایده  . هایی  این  سیستم کاربرد  بدنۀ  در  تازه    های 

تواند موجب ایجاد  می  های بیمه بسیار ضروری است وشرکتات و سیستم بازاریابی  مدیریت، فرآیندها، خدم

-سازی و افزایش تعداد شرکتخصوصی  رود کهانتظار میو دستیابی به سهم بازار بیشتر شود.    مزیت رقابتی

بیمه کارایی  ، های  افزایش  رقابتی  و     موجب  شودقدرت  نوآوری  طریق  همکاران .  از  و  تحقیق صحت    نتایج 

ا مزیت رقابتی  طورکلی و انواع آن ب  به   نـوآوری سـازمانی   مثبت و معناداری بین   ( نشان داد که رابطه 1394)

نوآوری، نوآوری در   در میـان انـواع . همچنین آنها به این نتیجه رسیدند کههـای بیمـه وجـود دارددر شرکت

در شرکت رقابتی  مزیت  با  را  رابطه  بیشترین  بیمـه  محصول،  است    دارد های  درحالی  این  های  که شرکتو 

 (. 1394)صحت و همکاران،  رار دارند نوآوری فرایندی در وضعیت مطلوبی ق بیمه تنها از لحـاظ 

 زيست بوم نوآوری -2-2

میبومزیست توصیف  نوآوری  سمت  به  را  بازیگران  از  متنوعی  مجموعه  مشترک  تلاش  نوآوری،    . کنند های 

که برای فعال کردن کارآفرینان    )بازیگران(  بر نقش عوامل مستقل  ی استتاکید بوم نوآوری  اصطلاح زیست

-صورت پایدار در یک مکان خاص رخ دهد. تأمینتا نوآوری به   کنند کان را فراهم میاین امکنند و  کار می

ه  های مختلف، محصولات و خدمات مکمل ارائسازمان  ؛دهند های اصلی را ارائه می ها و فناوریکنندگان مؤلفه

مجموعه ناهمگنی از    های نوآوری از طریقبومکنند. زیستها را ایجاد می یدهند و مشتریان تقاضا و توانایمی

یابند. تولیدکنندگان،  تکامل مشترک در خلق ارزش از طریق همکاری دارند، تکامل می  ها که قابلیت سازمان

های مکمل و نهادهای نظارتی  ازندگان فناوریکنندگان، مؤسسات مالی و تحقیقاتی، س کنندگان، توزیع تأمین

از سازمان   . (Dedehayir et al., 2018)دهند  آوری را تشکیل میبوم نوهایی هستند که زیستفقط برخی 

-هم پیوسته، سازمانههای ب ای از سازمانشود: شبکهبوم نوآوری به این شرح تعریف مییک زیستبنابراین،  

صرف و تمرکز بر توسعه  کنندگان از طرف تولید و م ونی یا یک سکو و شرکت یافته در اطراف یک شرکت کان

ن از طریق  شرکت ارزش جدید  که  است  اصلی  تمرکز  یک  شامل  تعریف  این  و  وآوری.  تولید  کنندگان طرف 

  شوند یک شرکت هاب مرکزی یا یک پلتفرم سازماندهی می  لمصرف، حول آن یا یک شرکت کانونی در مح

(Autio & Thomas, 2014).  میبومزیست شکل  متفاوتی  اهداف  با  نوآوری  مثال    ؛ گیرند های  بعنوان 

 Walrave)غذای ارگانیک  های سازگار با محیط زیست ومدت، خانههای طولانیاعی، مراقبت کارآفرینی اجتم
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et al., 2018)  .بعنوان  جکسون زیست یا اشخا"بوم نوآوری را  بازیگران  ص  روابط پیچیده شکل گرفته بین 

می  است.  تعریف  نوآوری  و  تکنولوژی  توسعه  توانمندسازی  آنها  کارکردی  که هدف  شامل  این  کند  بازیگران 

دانشکده  )دانشجویان،  انسانی  سرمایه  و   )... و  امکانات  تجهیزات،  )وجوه،  مادی  محققان  منابع  کارمندان،  ها، 

بوم )بعنوان مثال  ننده در زیستکهای نهادی شرکتشوند که موجودیت( می...صنعت، نمایندگان صنعت و  

کسبدانشگاه مدارس  مهندسی،  دانشکده  شرکتها،  سرمایه هوکار،  تجاری،  مؤسسات  ای  خطرپذیر،  گذاران 

سازمان صنعتی،  یا  دولتی  تعالی  مراکز  صنعت،  و  دانشگاه  بین  مشترک  مدیریت،  تحقیقاتی  مشاور  های 

 .  (Jackson, 2011)د دهنگذاران و ...( را تشکیل می مؤسسات مالی، سیاست

نجام دهند. یعنی ارائه محصولات و خدمات  های اصلی را ادهند تا نوآوریها را تشکیل میبومها زیستشرکت

و   10مثال، آدیداس   جدیدی که پایگاه مشتریان را افزایش داده و باعث توسعه در بازارهای جدید شود. بعنوان

تر  شی را سریعهای سفارتواند کفشلیدی هوشمند بسازند که میکنند تا یک کارخانه تو زیمنس با هم کار می 

 . (Lyman et al., 2018)های قبلی ایجاد کند و با هزینه کمتر از روش 

برنامهآزمایشگاه و  نوآوری  تأسیس  معمولاًهای  کارآفرینی  و    های  سیاست  سازمانی،  ساختارهای  بر  غلبه  در 

(. بنابراین، کارآفرینان باید در یک محیط خاص  Owens & Fern&ez, 2014فرهنگ موروثی ناکام هستند )

کند  پذیر می جدا شده و استقلال، تشویق و تمرکز لازم برای نوآوری را امکان  قرار داشته باشند که از شرکت

(Kirner et al., 2007کارمندان می .) معمولی دور از سیستم سازمانیتوانند در یک محیط راحت و پایدار، به ،  

بتوانند ارتباط    شود تا کارمندانخود را زندگی کنند. دسترسی به سایر جوامع نوآورانه باعث می  ویاهای فقط ر

توانند روندهای  می 11کشت ایده /گذاران مرحله بذربراین، سرمایه ها برقرار کنند. علاوهپآتمستقیمی با استار

گذاری، دستیابی یا حتی  رای سرمایههای تجاری را به شرکت اعلان کنند. همچنین شرکت بنوظهور و مدل

 .  (Böhmer & Lindemann, 2015) های جالب توجه، فرصت خواهد داشتآپرشد استارت

بوم دانش و  زیستیعنی  بوم مجزا  بوم نوآوری شامل دو زیستطورکلی، یک زیستبه به عقیده سو و همکاران،  

د. ایجاد  نشوهدایت می  ومی توسط اقتصاد بازار. اولی توسط تحقیق و توسعه و دشودمی  وکاربوم کسب زیست

های نوآوری  بوم کار هر دو باید هنگام بررسی زیستواقتصاد کسبدانش در جامعه دانش و جذب ارزش در  

علاوه قرارگیرد.  تأکید  زیستمورد  درون  در  درعینبراین،  اماّ  جداگانه  مؤلفه  دو  دانش،  به  بوم  متصل  حال 

شده نی ایجاد دانش علمی و تولید دانش فنّاورانه که ازلحاظ مالکیت فکری محفاظتیکدیگر نیز وجود دارد یع

دهند.  بوم نوآوری را تشکیل میوکار، فناوری و علم یک زیستبهای کسهنوعی خصوصی باشد. این لایبه   و
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 .باشندمی بذر/ده گذاران مرحله کشت ایها سرمایهاولین حامی استارتاپ .11
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از همه، این است که زیستمهم ا  مجزاوکار  های علم، فناوری و جوامع کسب بومتر  به یکدیگر ماز یکدیگر  ا 

 .  پیوسته هستند 

مؤلفه )علم و فناوری( از یکدیگر    وکار پویا هستند.و کسب های علم، فناوریه و اثرات متقابل بین لای  ارتباطات

مثال، دانش علمی گرایش  وجود دارد. بعنوان   هاییتفاوتهای مرتبط با دانش آنها  ی متفاوت هستند و در ویژگ

-یحال، دانش فناوری م  عین شود. در  سات تحقیقاتی تولید میها یا مؤس نشگاهدارد و توسط دا  عام بودن به  

رایت،  توسعه ناشی شود و از طریق ثبت اختراع و حق کپی   و  های تحقیق از هر سازمان خلّاقی با قابلیتتواند  

توجهی  قابل کند و دانش  ی طورکلی، ایجاد دانش علمی، کالاهای عمومی را تولید منوعی خصوصی باشد. به به 

نیز  .  (Xu et al., 2018)ند  ک یکنندگان دانش فناوری فراهم مد برای تولی  را فو  بیان    2010در سال  جین 

ترین شکل آن، شامل تولید دانش جدید )تحصیلات و آموزش( و فناوری  که فرایند نوآوری در ساده  کرده بود

تجار  و  )ی)توسعه  است  زیستبوم زیست  ین ب  یاییپو  یاتعامل    (. Jin-fu, 2010سازی(  و  دانش  های  بوم های 

بنیان و دانش  های دانش مثال، شبکه عنواندارند. به   یشتری ب  یقبه تحق   یازباشند و نمهم می   یاروکار بسکسب

از  می  دانش    طریق توانند  دانشگاه عنوان )به   دانش  ایجادکنندگان  از انتشار  تحقمثال  مؤسسات  ،  یقاتیها، 

ملآزمایشگاه بایهای  به  بنگاهعنوان)به   وکارکسب  یگرانز(  توزیع مثال  مشترکنند ها،  زیستیانگان،  به  بوم  (، 

کرده  کسب کمک  همیابند تکامل    یا وکار  در  زیست  ین .  کسب حال،  می بوم  طروکار  از  بکارگیری    یق تواند 

مان  زنظر سازها ابوم زیست  یندانش ارائه دهد. ا  ایجادکنندگانرا به    پیشنهادهای ارزشی   ، تقاضا  یبازخوردها

-در زیست 12های لنگرگاه طور خاص، سازمانبه   .دارند   یکدیگربا  داری  های معنی تفاوت   یایی( و پویلات)تشک

با  بوم  مستقیماً  دانش  نمی  یکدیگرهای  بنگاه رقابت  مقابل،  در  اقتصاد کنند.  زیست  یهای  وکار  بوم کسب در 

  شوند تبدیل    یمهم  یگرانبازبه  ،  یدیکل  ی ای تجارهکنند تا با ارائه محصولات، خدمات و زیرساختتلاش می 

(Xu et al., 2018). 

 ويژگی های زيست بوم نوآوری  -2-3

ویژگیاین بخش در   زیست،  داده  های  ترتیب شرح  به  و  استخراج شده  ادبیات  مطالعه  اساس  بر  نوآوری  بوم 

 شوند.می

 ناهمگنی   •
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تع  بوم زیست به  بلکه  نیست  بازیگران منفرد  بازیگران در یک محیط خاص  نوآوری شامل  امل میان جمعیت 

ها مفهوم زنجیره ارزش سنتی را به سیستمی گسترش  بوم(. زیستSchwartz & Bar-El, 2015پردازد ) می

دهند که شامل هر سازمانی است که به نوعی در ارائه پیشنهاد مشترک سهمی دارد. این بدان معنی است  می

دهندگان  لی، ارائههای برون سپاری، مؤسسات مادگانی مانند شرکتکننبوم ممکن است شرکتکه یک زیست

ارزش سنتی   زنجیره  از  فراتر  که  بگیرد  در  را  و هماهنگ کننده  نظارتی  نهادهای  و  مشتریان  رقبا،  فناوری، 

بوم نوآوری بر  . مفهوم زیست(Autio & Thomas, 2014)باشند  کنندگان میکنندگان و توزیعشامل عرضه

بوم را بعنوان یک کل غنی کند.  تواند زیستی د که مکنارزش مکمل در زنجیره ارزش تأکید مییکپارچگی  

زیست از شرکت تحقیقات سنتی،  بعنوان سیستمی  را  به بوم  یکدیگر  همکنندگان متصل  به  وابسته  و  پیوسته 

نجیره ارزش تخصص  کننده در یک فعالیت خاص در سراسر زگیرد. هر شرکتبرای منافع متقابل در نظر می

درحالی  تلاش دارد؛  راهای  که  ارزش  می  جمعی  نقش تولید  ارزش،  زنجیره  سراسر  در  یا  کند.  متمایز  های 

تواند با پیوندهای زنجیره ارزش صنعت منطبق باشد. این مطلب نشان  وجود دارند که می  13بازیگران گوشه 

ضعیمی  پیوندهای  یا  خاص  گوشه  بازیگران  وجود  عدم  که  می دهد  ارزش،  زنجیره  در  ارزش  ف  تولید  تواند 

  .(Xu et al., 2018)بوم را کاهش دهد عی زیستجم

-های مختلف تشکیل شده است. ناهمگنی شرکتکنندگان ناهمگن در نقش های نوآوری از شرکتبومزیست

-هستند و می تر  شود که معمولاً گستردههای نوآوری به نمایش گذاشته می بوم کننده توسط نوعی از زیست

 & Thomas) های دولتی و خصوصی فراتر می روند دهند و از مرز بین بخش توانند چندین صنایع را پوشش 

Autio, 2019)زیست در  ناهمگنی  عموماً،  شرکتبوم.  از  ناشی  نوآوری  از  های  که  آنهاست  اصلی  کنندگان 

های  بیشتر توسط حاکمیتاهمگنی  . این ن(Jacobides et al., 2018)آیند  های مختلفی میصنایع و بخش 

بر   قرارمیمبتنی  تأکید  مورد  زیستنقش  که  میبوم گیرد  مشخص  را  نوآوری  اینهای  جای  به  که  کند: 

زیستنقش  تأمینهای  رسمی  قراردادهای  توسط  تعریف  بوم،  دوجانبه  صورت  به  که  کننده  همانگونه  شود؛ 

 های تأمین هستند. بوم در زنجیرههای زیستنقش 

 داخلی و ارتباطات پويا مل تعا •

کنندگان است. وابستگی متقابل بین  های نوآوری، وابستگی متقابل شرکتبومترین مشخصه زیستاحتمالاً بارز

بوم ناهمگن، بیشتر از منظرهای فناوری، اقتصادی و شناختی مورد توجه قرار گرفته  ها در زیستکنندهشرکت

یستم تکامل مشترک  م غالباً بصورت همزیستی است و اعضا با س بوکنندگان زیستاست. روابط مابین شرکت
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 .(Li, 2009)بوم نوآوری در سرنوشت سیستم به عنوان یک کل، سهم دارد تدر نهایت هر عضو زیس یابند.می

-بومهای مشارکتی بین سازمانی در بین بازیگران نوآوری تأکید دارد. زیستبوم نوآوری بر شبکهادبیات زیست

ها، مثال بنگاهبوم )بعنوان بر همکاری و تعامل تأکید دارند. بازیگران زیست  S&T)14(وکارنش و کسب های دا

پارک دولت دانشگاهها،  علمی،  جامعه های  میها(  تشکیل  را  می ای  رقابت  و  همکاری  آن  در  و  کنند.  دهند 

زش ضروری  د( را برای تولید ارها )ملموس یا نامشهووکار، روابط پیچیده بین شرکتبوم کسب ادبیات زیست

زیستمی بازیگران  اینجا،  در  به داند.  بهبوم  اجتماعی  سرمایه  و  ارزش  ایجاد  به  مشترک  رشد  طور  منظور 

آورند. با همکاری در یک شبکه ارزشی،  پردازند و سرنوشت مشترکی را به دست می مدت و پایدار میطولانی

های منزوی برتری رقابتی دارند.  ت به سازمانکنند و نسبرداری میبها از وابستگی متقابل خود بهرهسازمان

زیست مورد  موجود در  عوامل  های کسب بومتحقیقات  و همچنین  ارزش  ایجاد  برای  رقابت  و  وکار، همکاری 

 Xu et)اند  ها را مورد بررسی قراردادهتأثیرگذار کلیدی مانند تبادل اطلاعات و اشتراک دانش از طریق شبکه

al., 2018) . 

 مرکزی   هسته داشتن •

برای اشاره به شبکه  "بومزیست"اصطلاح   هم پیوسته که در اطراف یک شرکت  های بهای از سازمانمعمولاً 

رود. تفاوت با سایر ساختارهای کانونی یا یک سکو/پلتفرم یا شرکت کانونی به هم متصل هستند، به کار می 

گان هر دو طرف تولید و مصرف شامل  کنند این شبکه، شرکتشبکه در تحقیقات مدیریتی در این است که  

بوم نوآوری به این شرح  گیرد. از این رو یک زیستهای مکمل و مشتریان را دربر می کنندگان داراییمینأت

یافته در اطراف یک شرکت کانونی یا یک سکو  هم پیوسته، سازمانهای بهای از سازمانشود: شبکهتعریف می

رف تولید و مصرف با تمرکز بر توسعه ارزش جدید از طریق نوآوری. این  کنندگان از هر دو طو شامل شرکت 

شوند.  کنندگان طرف تولید و مصرف سازماندهی میتعریف شامل یک تمرکز اصلی است که حول آن، شرکت 

-ممکن است شرکت کانونی در محل، یک شرکت هاب مرکزی یا یک پلتفرم باشد. گنجاندن صریح شرکت

از سایر شبکهاخت زیستکنندگان طرف مصرف، س  ادبیات مدیریت، مانند خوشهبوم را  های  ها، شبکهها در 

های کاربری که در سمت  اند و همچنین شبکههای صنعت که در سمت تولید متمرکز شدهنوآوری و شبکه

 .(Autio & Thomas, 2014)کند مصرف متمرکز هستند، متمایز می 

 بدون مرز بودن  •
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کانونی،    سرنوشت شرکت   بر   که   گیرد در بر می  را   اشخاصی  و   مؤسسات  ها،سازمان  اجتماع  بوم، زیست  وم مفه

مکمل  گذارند می  تأثیر  آن   لوازم  و   مشتریان شامل    هایدستگاه  گذار،قانون  نهادهای   کنندگان،تأمین   ها، و 

 شود. و آموزشی می تحقیقاتی  و مؤسسات قضایی  دستگاه استاندارد، تنظیم 

  پیچیده   مرز   تعریف .  کند می  ایجاد   مشکل  بومزیست  مرزهای   تعیین   در   بومزیست  در  کنندگان شرکت   تنوع 

  تعاریف  است  ممکن  اگرچه   شوند.می  تلقی   نفوذپذیر  و  باز  نسبتاً  بومزیست  در  موجود  مرزهای  زیرا  است

مرز  مختلف به  برای  توجه  بگیرد،  مختلف  اندازهای  چشم   و  اهداف  با    مرزهای   که   است  واضح  اما   صورت 

  از   مشخصی   مجموعه   توسط   مرزهای صنعت   دارند.  همپوشانی   سنتی   صنعت   مرزهای  با   ندرت  به   بومزیست

عنصر.  شودمی  تعریف  آنها  تولیدکنندگان   و  محصولات   خاصی   محصول  نوآوری   های   بومزیست  اصلی  اما 

  که   است  مرتبط   زمانیاس   هایشایستگی  و  یکدیگر  با  مرتبط   هایفناوری  از  منسجم  ایمجموعه  بلکه  نیست،

  برای   را  های پیشنهادیارزش   از  ای مجموعه  بتواند   تا   کند به هم متصل می  را  کنندگانشرکت  از  مختلفی  انواع

  کردن   فکر  صنعت،  یک  عنوان   به  ها  بومزیست  مورد  در  فکرکردن  جای  به.  ارائه کند   کاربری مختلف  هایگروه

  و   تحویل  کشف،   توسعه،  زمینه   . تخصص این جامعه دراست  مفید   جامعه  یک   عنوان  به   ها  بوم زیست  مورد  در

-می  بهره  مکمل  هایمهارت  و   هافناوری  از  مشترکی  مجموعه  از  است که  تحول  حال  در  های برنامه  استقرار

  (Autio & Thomas, 2014).برند 

 و تکامل مشترک  قي تطب •

به خلق    کنندگان شرکت  آن  در  که  شوند می  دیده  هدفمند   و  پویا  هایشبکه  عنوان  به  همچنین  هابومزیست

  مجموعه   حول  را  خود  هایتوانایی  بوم زیست  در  کنندگان شرکت  انداز،  چشم  این  در   پردازند.می  ارزش 

می  هاآوریفن  اشتراکی تکامل  مشارکتی  طور  و  محصولات  از   حمایت  برای  و  بخشند به    برآوردن  جدید 

  معنا،  این  به  شوند.می  نوآوری   بعدی  وارد دور  ایته ن  در  و  پردازند می  رقابت  و  همکاری   به  مشتری  نیازهای

-راه  یک   در   را   خود   منفرد  ها پیشنهادهای از طریق آن  ها شرکت  که   های تعاملی هستند چیدمان  ها،بومزیست

با مشتری  و  منسجم  حل   ایجاد  را  هاییارزش   تا  دهند می  را  امکان  این  هاشرکت  به  و  دهند می  قرار  مواجه 

  را   ارزش   زنجیره  مفهوم   هابومدهد. از اینرو، زیست  تواند انجامنمی  تنهایی  به  واحد   کتشر   یک  هیچ   که  کنند 

-می   کمک  مشترک  سهم  ارائه  در  نوعی  به   که   است  سازمانی  هر   شامل  که  دهند می   گسترش   هاییسیستم  به

مل نفع  کنندگان از تعااست که همه شرکت کند. فرآیند تکامل مشترک، به معنای روابط دوجانبه در جایی  

میمی تغییر  بهتر  سازگاری  در جهت  و  وابستگی  برند  به  توجه  نیازمند  مشترک  تکامل  ویژگی  درک  کنند. 

  تکامل   و  تطبیق  توانایی  نوآوری  هایبومزیست  مشخص  ویژگی  کنندگان است. بنابراین،متقابل متقابل شرکت

 . (Autio & Thomas, 2014) است
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 ماهيت پويا  •

شبک زیست عنوان  به  ها  دید بوم  هدفمندی  و  پویا  های  میه  شرکته  آن  در  که  همکاری  شوند  با  کنندگان 

-به بوم زیستتر گفته شد  همانطور که پیش  .(Adner & Kapoor, 2010)پردازند  یکدیگر به خلق ارزش می

ین  ماهیتی پویا دارد. بنابرالذا است و  ساختار تغییر  حال در دائما شرایط جدید، و  هاخواسته نیازها، واسطه

. یک  (Mercan & Goktas, 2011)دهد  رخ می  بازار  شرایط  تغییرات اساس  بر نوآوری  بومزیست تکامل

های  ها را با هزینهبه این دلیل که به طور مداوم فناوری و سایر ورودی،  ور استسالم بهره  بوم نوآوریزیست

تبدیپایین نوآوری  به  می  لتر  عرضه  جدید  بازارهای  به  و  میبوم  ستزیکند.  کرده  برابر  نوآوری  در  تواند 

به خلق بازارهای   15گیر تنوع فناوری دوام بیاورد و برای افزایش چشم   بینی نشده اختلالاتی نظیر تغییر پیش

   ,Iansiti & Levien).2004(بپردازد 16گوشه  

 ارائه خروجی سطح سيستم •

پیشنهادهای منفرد خود را در یک    ها از طریق آنهاهایی برای همکاری هستند که شرکتها چینشبومزیست

دهند تا ارزشی را ایجاد کنند  ها این امکان را می دهند و به شرکتمواجه با مشتری قرار می حل منسجم و  راه

نمی تنهایی  به  شرکت  از  یک  هیچ  کند  که  ایجاد  زیست(Adner, 2006)توانست  نوبوم.  تولید  های  آوری، 

رجمعی، یک  کنند؛ به این معنا که جامعه ناهمگن به طو هیل میهای سطح سیستم را تساشتراکیِ خروجی 

توانست به تنهایی تحویل دهد.  ای است که میکنندهکند که بزرگتر از خروجی هر شرکتخروجی تولید می 

سیستم سیستمِ  سطح  که  های  خروجی  هستند  خدماتی  و  محصولات  و  نوآوری،  دارند  سازگاری  یکدیگر  با 

که نشان دهندة ساختارِ اجزاء آن، ارتباط بین آنها و اصول و  محصول  توصیف فنی  )  اغلب از معماری محصول 

دهد تا  کند که به کاربر اجازه می ماژولار پیروی می   . است(  قواعد حاکم بر طراحی و تکامل آنها در گذر زمان

ماژول از  خاصی  باترکیب  متناسب  را  شخصی  ها  آورداش  ترجیحات  هم  عنواگرد  به  ی .  مثال،  نمونه  ن  ک 

  17وینتل بوم  های ارائه شده توسط زیستهای شخصی خود را از مؤلفهکاربران فعال هستند که رایانهی  عمولم

 .  کنند می   تهیه

 حاکميت متمايز  •

 
 

15 .Diversity گرا بازاریابی تنوع) tingMarke Diversity( ده از طریق تحلیل سازی ش شخصی  بازاریابی ی یک طرحعبارت است از توسعه

 های جهانی، و نیازهای مشخص ادات، نگرش های فرهنگی شامل سلایق، انتظارات، اعتقهای مختلف مشتری بر مبنای تفاوت بخش 
16 .niches 
17. Wintel 

https://isfahanplus.ir/wiki/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%86%d9%88%d8%b9-%da%af%d8%b1%d8%a7/
https://isfahanplus.ir/wiki/marketing/
https://isfahanplus.ir/wiki/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c/
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نهایت زیست در  میبومآنچه  متمایز  سایر ساختارها،  به  نسبت  را  نوآوری  ای های  بین  کند  روابط  که  است  ن 

زیستشرکت کاملاًکنندگان  سلس  بوم  لزوماً  همچنین  و  نشده  تعریف  قراردادی  طور  نیست  به  مراتبی  له 

(Jacobides et al., 2019)( پیشنهاد می 2018. بر این اساس، جاکوبایدس و همکارانش ،)دهند که زیست-

حاکمیت توزیع شده دیده شوند که ناشی از تخصص بین  حل متمایزی برای چالش  ها باید به عنوان راهبوم

به صورت منحصر    اجتماعای را در  بوم است. به جای قراردادهای رسمی و خاص که هر رابطهزیستبازیگران  

م  تعریف  فرد  شرکتیبه  بین  تعاملات  زیستکند؛  ساختار  کنندگان  یک  توسط  هماهنگ  همسوشدهبوم   ،

ا کنند که  های خاصی تخصص پید سازد تا در نقشبوم را قادر میگان زیستکنند شود. این ساختار، شرکت می 

 شوند. لزوماً با قراردادهای رسمی تعریف نمی

 بوم  الگوی شکل گيری زيستمنحصر به فرد بودن  •

زیست سیستمی،  تفکر  منظر  خوشهبوماز  مانند  )دقیقاً  نوآوری  دستههای  به  صنعتی(  سیستمهای  های  ی 

صر به فرد، از لحاظ تاریخی،  بوم نوآوری منحی، تعلق دارند. این بدان معناست که هر زیستی تطبیقپیچیده

فرهنگی   بافت  در  و  یافته  زیست تکامل  از  برخی  اگرچه  است.  شده  تعبیه  نهادی(  مانند  بوم)و  نوآوری  های 

تقریبا   تکثیرمنظور  الگوی خاصشان به تقلید از  ، الهام بخش مقلدان سراسر جهان هستند؛ اما  18سیلیکون ولی

فرد  منحصربه   نوآوری   الگوی شکل گیری زیست بوم بنابراین،    . (Jucevicius et al., 2016)غیرممکن است  

 بوده و غیرقابل تقلید است.

 فرهنگ کارآفرينی  •

ویژگی از  زیستیکی  مهم  سرمایه های  و  سریالی  کارآفرینان  است.  کارآفرینی  فرهنگ  نوآوری  گذاران  بوم 

همین کار را  نیز در آینده  19مربیان تیاق دارند که دیگران را راهنمایی کنند و معتقدند زمانی که خطرپذیر، اش 

نفس و شجاعت و جسارت زیاد برای داشتن تفکر  شود. اعتمادبه ها چندین برابر می های آن ادامه دهند، تلاش 

افراد به    ، کارآفرینی است. در این فرهنگای فرهنگ  هاز مشخصه  موجود   مستقل و به چالش کشیدن وضع

های باعث افزایش حجم و سرعت تولید ایده   تفکر کار هستند. این  های بهتر و متفاوت برای انجام  فکر روش 

می  فناوری جدید  و  محصولات  که  خلاقانه شود  می های  تولید  بدی  تری  چیز  شکست  فرهنگ،  این  در  کند. 

یا و  به خود  برگشت  که  زمانی  تا  این  نیست  کارآفرینی  در فرهنگ  باشد.  داشته  اشتباهات وجود  از  دگیری 

فتد. بنابراین  اتنها از راه موفقیت بلکه از راه شکست نیز اتفاق میآوردن تجربه نه که به دستاعتقاد وجود دارد  

می صورت  تلاش  بارها  ناکامی  برای  شرمساری  هیچ  موفقبدون  که  زمانی  تا  نوآوری    یت گیرد  شود.  حاصل 
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ی  ینی برای ادامه بشود. گاهی اوقات، تنها چیزی که لازم است پایداری و خوش ناشی نمی     شه از نبوغهمی

شکست بخورند و بارها ادامه دهند که معنای کارآفرینی  شوند تا در این فرهنگ افراد تشویق می"تلاش است. 

 (. (Yin, 2017واقعی است 

 کاربران نهايی در برگرفتن  •

هایی  ها، گنجاندن کاربران نشبکه  دیگر بوم نوآوری، در مقایسه با  های بارز ساخت زیستویژگی یکی دیگر از  

مثال  است.   عنوان  می به  ایده کاربران  منبع  که    ای انهنوآور  یهاتوانند  زیستآن  حول باشند  اها    یجاد بوم 

ازاینمی  زیستشود.  می بوم رو،  نوآوری  مرکز  های  بعنوان  ارائه پلتفرم توانند  که  ارتباطی  دهندگان  های 

ت در  خدمات  و  محصولات  این  کاربران  با  را  خدمات  و  می محصولات  قرار  تعامل  و  شوند  بادل  تلقی  دهند، 

(2018Dedehayir et al.,  .)  ارائه شده است. 1بوم نوآوری در جدول های زیستخلاصه ویژگی 

 نوآوری )محقق(  بومهای زيستويژگی خلاصه    -1 جدول

 رديف  بوم ويژگی زيست مراجع 

(Autio & Thomas, 2014); (Xu et al., 

2018(; );;;;;; ; ;;;;;, 2019(; 

(Jacobides et al., 2018); (Li, 2009) 

 1 ناهمگنی 

(Xu et al., 2018)  2 تعامل داخلی و ارتباطات پویا 

(Autio & Thomas, 2014) 3 انطباق و تکامل مشترک 

(Mercan & Goktas, 2011); (Iansiti & 

Levien, 2004); (Adner & Kapoor, 

2010( 

 4 ا ماهیت پوی

(Mercan & Goktas, 2011) 5 بدون مرز بودن 

(Autio & Thomas, 2014)  6 دارای یک هسته مرکزی 

(Dedehayir et al., 2018)  7 در بر گرفتن کاربران نهایی 

(Adner, 2006); (Adner, 2017: 40; 

Jacobides et al., 2018) 
 8 ارائه خروجی سطح سیستم 

(Gulati, Puranam, & Tushman, 

2012(; );;;;;;;;; ;; ;;., 2018( 
 9 حاکمیت متمایز

(Jucevicius et al., 2016) 10 گیری منحصر به فرد و غیرقابل تقلید الگوی شکل 

(Yin, 2017)  11 کارآفرینی فرهنگ 

 بازيگران و نقش ها  -2-4

 گیرد. بوم نوآوری مورد بررسی قرار می های زیستدر این بخش، بازیگران و نقش

 بوم نوآوری بازيگران موجود در زيست -2-4-1

 شود.  بندی میبوم نوآوری ارائه و جمعدر ادامه ادبیات مربوط به بازیگران زیست
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 سينکوو  -نوآوریبوم بازيگران زيست

می  بومزیست تشکیل  بازیگرانی  از  دارد.  نوآوری  نقش  نوآوری  ایجاد  در  توسط    1نمودار  شود که هریک  که 

مطابق  دهد.  بوم نوآوری نشان میرتباطات آنها را در زیسترائه شده است، بازیگران و اسینکوو و همکاران ا

های موجود  اند. فلشمختلف از یکدیگر تفکیک شده  های این نمودار پنج دسته بازیگر وجود دارد که با رنگ

بازیگران را نشان می ارتباطات بین  نوع ارتباطات روی فلشدر نمودار،  اطلاعات شده است.  ها نوشته  دهند. 

بدل می و  رد  مختلف  بازیگران  اتاقبین  دانشمندان، بخش دولتی، صنعت،  شامل  بازیگران  و  شود.  فکر  های 

-ها و مؤسسات تحقیقاتی، دانش علمی تولید میهستند. دانشمندان وابسته به دانشگاههای غیردولتی سازمان

-د را از بازیگران بخش عمومی تامین میی مورد نیاز خوآنها منابع مال .کنند و آن را به جامعه عرضه می د کنن

مورد نیاز صنعت پرداخته و  های  عنوان مثال به ارائه آموزش کنند و با بازیگران حوزه صنعت همکاری دارند. به

سازی در اختیار آنها قرار  نیازهای پژوهشی آن را پاسخگو هستند. همچنین دانش و تکنولوژی را برای تجاری

بزرگشرکت  دهند.می و شرکتشرکت  ، های  متوسط  و  کوچک  سرمایه های  مختلف،  های  در صنایع  گذاری 

رسد. دولت و  به دست جامعه می  یجاد شده توسط آنهاا  کنند. سپس ارزش جدید ا تولید می کالاها و خدمات ر

آژانسسازمان جمله  از  اداری  تأمین های  علمی  های  دانش  ایجاد  از  تولید مالی  منظور  خدمات  ها  کالا  به  و 

-اتاق/هاکنند. اندیشکدهکنند. آنها همچنین مؤسسات لازم را توسعه داده و وجوه را توزیع می پشتیبانی می

فکر  به هاتوصیه  های  مؤثر یی  نقش  ایفای  می  منظور  ارائه  بازیگران  از  های  سازمان.  کنند هریک 

بازیگران و جامعه کمک می   NPO)20(غیردولتی تعامل بین  نشمندان و صنعت همکاری متقابلی  کنند. دابه 

دا جامعه،  فعالیتدارند.  برای  صنعت  و  اتاقنشمندان  دولتی،  بخش  سازمانهای  و  فکر  غیردولتی  های  های 

 .  (Sinkovec, 2014)الزاماتی دارند 

 
 

20. Non Profit Organization 
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  (Sinkovec, 2014)بوم نوآوری در جهت بهبود توسعه پايدارزيست -1 نمودار

 

 رابلو و برنوس   -بوم نوآوریگران زيستزيبا

ها و  )مؤسساتی که مکانیسم  دولت   عبارتند از بوم نوآوری  های رابلو و برنوس، بازیگران یک زیستطبق یافته 

مقرّرات، سیاستبرنامه مالی،  تأمین  و مشوقهای  می ها  تأمین  را  و    هادانشگاهکنند(؛  ها  آموزشی  )مؤسسات 

های آینده هستند.  ینی و پرورش شرکتول تشکیل افراد واجد شرایط، رونق کارآفرو توسعه که مسئتحقیق 

انجمن)شرکت  صنعتشوند(؛  ن و محققان میآنها همچنین شامل دانشجویا و  الزاماّت را  ها  های صنعتی که 

-وسعه می و توسعه خود تها و دانش را در بخش تحقیقکنند، فناوریها را ارزیابی میحلدهند، راهارائه می 

  دهند. آنها همچنین ممکن است بعنوان دهند و همچنین از طریق مدارس فنی افراد متخصص را تشکیل می

های خصوصی یا دولتی و متخصصان  )سازمان  مؤسسات پشتیبان،  کننده عمل کنند(مشتری و نهادهای تأمین 

نوآوری در  درگیر  بازیگران  سایر  به  که  تخصصمستقل  دانش  و  کمک  مفروض  میهای  ارائه    ، دهند(ی 

-اع هستند و می )دانشجویان، محققان، متخصصان و افراد صنعتگر که صاحب ایده، کشف یا اختر  کارآفرینان 

تجاری یا  و  کاربردی  را  آن  زیستخواهند  اصلی  بازیگران  نوع  از  آنها  کلی،  طور  به  کنند.  نوآوری  سازی  بوم 

-و صنایعی که مکانیسمداران مجازی  ران فرشته، سرمایهگذاها، سرمایهها، دولت)بانک   سیستم مالی   ،هستند(

تأمین برای  لازم  زیهای  ایجاد  مختلف  مراحل  می ستاعتبار  ارائه  را  نوآوری  و  )مردم،    مشتریان   ،دهند(بوم 

-کنند و بر آن تأثیر می ها، و غیره که در برخی از مراحل ابتکار نوآوری شرکت می ها، بانکها، دانشگاهشرکت

و می   گذارند  و  حتی  شوند(  تبدیل  آن  نتایج  نهایی  کاربران  بعنوان  مدنیتوانند  انجمن  جامعه  های  )افراد، 
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-کنند که به نوبه خود میها(، که مطالبات و الزامّات اجتماعی و زیست محیطی ایجاد می 21NGO)غیردولتی 

ن ممکن است بعنوان مشتری  وکارها و بر توسعه نوآوری تأثیر بگذارد. آنها همچنیتواند تأثیر عمیقی بر کسب 

 .  (Rabelo & Bernus, 2015)عمل کنند 

 بوم نوآوری  بندی بازيگران زيستجمع

توج بندهای  با  در  شده  ارائه  مطالب  به  زیست  قبله  بازیگران  معرفی  به  مستقیم  طور  به  نوآوری  که  بوم 

 باشد.می  2بوم نوآوری شامل موارد مندرج در جدول ، فهرست بازیگران زیستپرداختند 

 بوم نوآوری )محقق( بازيگران زيست -2جدول  

 برخی منابع  نام بازيگران

 ,Rabelo & Bernus ;(Sinkovec, 2014) ;(Zahra & Nambisan, 2012) دولتی  هایسازمان

2015(; );;;;; ;; ;;., 2018( ) 

مستقیم   هاشرکت )تولیدکنندگان 

 ارزش( 
(Zahra & Nambisan, 2012); (Sinkovec, 2014); Rabelo & Bernus, 

2015( ) 

 (Rabelo & Bernus, 2015) نهادهای ارائه دهنده خدمات تخصصی

 ,.Basso et al) ;(Rabelo & Bernus, 2015) ;(Rabelo & Bernus, 2015) و پژوهشی  نهادهای آموزشی

2018( 

مالی دولتبانک )   نهادهای  ها،  ها، 

فرشته،سرمایه داران سرمایه  گذاران 

 (مجازی

(Rabelo & Bernus, 2015); (Rabelo & Bernus, 2015); (Basso et al., 

2018( 

 (Rabelo & Bernus, 2015) و هماهنگ کننده نهادهای نظارتی 

شرکتمشتریان   دانشگاه)مردم،  ها،  ها، 

 ( ها، و غیرهبانک
(Zahra & Nambisan, 2012); (Sinkovec, 2014); (Rabelo & Bernus, 

2015(   

 (Rabelo & Bernus, 2015) دهندگان فناوری ارائه

 ,.Basso et al) ;(Rabelo & Bernus, 2015) ;(Rabelo & Bernus, 2015) ها NGOجامعه مدنی//حمایتی نهادهای

2018( 

 بوم نوآوری نقش های بازيگران مختلف بازيگران موجود در زيست -2-4-2

 
 

21 .Non-Governmental Organization 



 

 38 

 38 مه یب صنعت   در ینوآور بوم ستیز جادیا برنامه

 

بوم نوآوری بر اساس ادبیات موضوع مورد بررسی قرار گرفته و در این بخش  های بازیگران مختلف زیستنقش

 شود.  ارائه می

 هاو دانشگاه تحقیقاتی هایسازمان نقش  •

  یکی گذارند.  پ ها می آاستارت   ی رو یادیز  یار ی توسعه، تأثیر بسویژه در مراحل اولیه به   یقاتی های تحقسازمان

نقش  اساس از  ارتباها  آن   یهای  بینایجاد  است  موضوع   خبرگان  با  ینانکارآفر  ط  بررسی  ویژه، به .  مورد    طور 

می دانشگاه پشتها  اعتباری تجاری،  فن   یبانیتوانند  و  ارائه دهند پآاستارت  به را    ی  و تخصص    یزاتتجهو    ها 

ر  در صنعت موجود است د  یی بالا  یارهای بسبا هزینه   یا  یستراحتی در دسترس نها را که به مرتبط با آن   یفن

ی خاص،  زمینه   ین. در اکنند   عمل 22ت مفهوم های اثباعنوان آزمایشگاهبه   ینو همچن  ها قرار دهند آن   یاراخت

  مفهومی اثبات    یناز چن  یتی حمانحوه آنها،  (  TTO) 23ی ها و دفاتر انتقال فناور دانشگاه  یاز مسائل اصل  یکی

هایی  فعالیت   ینچن  یبرا  یژههای وو زیرساخت  به دنبال فراهم کردن تأمین مالیها  از آن   یبرخ  یناست؛ بنابرا

 هستند 

 (Basso et al., 2018 .)  دانشگاه   یبرخ مهماز  نقش  توسعه   یها،  برخدر  زیست  ی ی  قدرتمند  بوماز  های 

  یفا بوم بوستون ادر ظهور زیسترا    مهمی و    مکمل و هاروارد نقش    MITمثال،  عنوانکنند. به می   یفاا  ینوآور 

که در ابتدا    ی در مناطق  ی کرده است. حت  یفاا  یلیکونی س را در ظهور دره   ینقش اصلنیز    اند. استنفورد کرده 

به دانشگاه بازها  زیستعنوان  کمتر  بوم، یگران  و  برجسته  اسرائ  ، داشتند   ی نقش  ن  یل،مانند    یا   یویورک لندن، 

های  دانشگاهحال،  بااین  .باشند بوم می برای زیستمهم    ینفع ذ  عنوان یک به   هاوجود هنوز هم آن سنگاپور، بااین

  ینفع ذ  یک عنوان  به   که دانشگاه. درحالی یستند ن  ی قو  ی های نوآور بوم ی زیستکنندهتعیینطور قطعی،  به   ی قو

بهدانشگاهاما  شود،  می   ی معرف  واحد  گسترده ها  یکدیگر  ایطور  طآنباشند.  می متفاوت    با  از    یعی وس   یف ها 

ایفا کنند  را    یچندوجه  ی نقش  ید دهند و باارائه می   ی بوم نوآورزیست  ی را برا  یهای مختلف ها و بینش فعالیت

و    یشرفتهپ  یلاتتسه  یینی، ارائه کارآفر  وزش آم  ی،و علم  یهای فن، آموزش یعلمید  جد   یهاایده   یمانند ارائه

البته دانشگاه یرهغ   تماس   از نقاط  یهای مختلف طیف   با  یبوم نوآور تزیس  ی داراهای بزرگ  مانند سازمانها  . 

 (.  ,2019Budden & Murray) هستند  24مختلف 

 ها و مراکز رشد(دهندهیبانی )شتابهای پشتنقش سازمان  •

 
 

22 concept-of-Proof: شودی آورده م  یزیچ  یریپذ امکان   یااثبات وجود    یاست که صرفاً برا  یامونه ن . 
23. technology transfer offices 

24. points-Touch  :وکار ارتباط برقرار کند، اعم از شخصی به شخص، از طریق  کننده بتواند با یک کسب تواند به هر روشی که مصرفمی

 تعریف شود. سایت، برنامه یا هر شکل ارتباطی  وب
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انکوباتورها  دهندهشتاب و  رشد(  ها  دهه )مراکز  محبوبدر  گذشته  در  پیداکرده   یادیز  یتی  تمام    میاناند. 

یگری، مشاوره از طریق  )مرب 25پ یشده است که منتورش دهند، اثباتکه ارائه می   یمختلف  یبانیخدمات پشت

 26میکرومنتور توسط  که    2013در سال    ینظرسنج  یکاست. در    بااهمیت  یار( بساعتمادافراد باتجربه و قابل 

درآمد  اند توانسته   مشاور(،رشیپ )دارای راهنما و منتو یدارا  یوکارهاکسب کند که ، بیان می شده استگزارش 

 اند.افزایش درآمد داشته   %16فقط    یپبدون منتورش   وکارهایکسب که  درحالی دهند؛    افزایش    % 83خود را  

طر  یگری، )مرب  یپ منتورش  از  قابل   یق مشاوره  و  باتجربه  همچنافراد  به    ین اعتماد(  کمک  در  را  خود  ارزش 

ترین  عنوان مهمبه   ین( همچن یگری )مرب  یپمنتورش است.  ی داشتن شغل تمام وقت نشان داده  برا  ینان کارآفر

برا اول آپتتاراس   ی عامل  مراحل  در  همانشناخته   یه ها  است،  گزارش شده  در  که    درباره  27ا کتلفونی  طور 

 (. Basso et al., 2018) شده استاروپا مشخص  های دهندهانکوباتورها و شتاب

 ی بزرگ هانقش شرکت  •

زیستشرکت   ادغام در  استارتها  منطق   یک  یپآبوم  شرکت   یضرورت  توسعه است.  به  قادر  بزرگ  ی  های 

  ی برا  یعهای توزکانال  یجاد و ای  های تخصصکمک   ی، مال  یبانیی مشاوره، پشتارائه   ی،ها، تأمین فناور حلراه

همچنپآاستارت و  هستند  ردهندهشتاب  ینها  برا  اهیها  آن   تعامل  یمؤثر  سال  با  گزارش  در  هستند.  ها 

زیست  2018 مورد  بگزارش   ی،جهانآپ  استارتهای  بوم در  که  است  از    (%52.1)  یمینز  ا  یش شده 

تأمین  یک توسط    حدودی   تا  حداقل  هادهندهشتاب درآمد    % 67.2و    شدند   مالی   شرکت  تا  دارند  تصمیم 

که قهرمان    یکسان  ینو همچن  یهای جهانتشرک  (. Basso et al., 2018)دریافت کنند    هاآن بیشتری را از  

اند. نقش  مند شده علاقه   ی های نوآوربوم زیستبرداری از  ای به نقش خود در بهره طور فزآینده هستند، به   یمل

شرکابهغالباً  ها  آن استراتژ  ی عنوان  اخ  یکاتحاد  اما  است،  شده  آن   یراًبرجسته  شکل  مشارکت  به  ها 

گرفته گسترده  نظر  در  رسمتری  به  است.  قدرتمند   یتشده  نقش  چن  یشناختن  بزرگشرکت  ینکه    ی های 

زیستمی  ساخت  در  بازتوانند  فعالیتازجمل  کنند،  یبوم  آن ه  توسعه های  در  استعدادها  کار  رد  های  ،  محل 

امکانات    و  "28( CVC)ی  شرکت   خطرپذیر  ریگذاسرمایه"  یبازو  یقاز طر  ریسک  یها در سرمایه مشارکت آن 

 
 

25. mentorship 
26 MicroMentor  برنامه منتورشیپ  یک  ارائه )مشاوره(کسب ی  برای  داوطلبانه  و یک فرصت  برای کارآفرینان  رایگان  به  وکار  پاداش  ی 

 وکار است ای کسب متخصصان حرفه

27 Telefónica  ترین اپراتورهای تلفن و  ین یکی از بزرگیک شرکت مخابراتی چندملیتی ارتباطی با مقر مرکزی در مادرید، اسپانیا است. ا

ن همراه در جهان است. این سرویس از طریق تلفن ثابت، تلفن همراه، پهنای باند و تلویزیون اشتراکی در اروپا و  دهندگان شبکه تلفارائه 

 کند.آمریکا فعالیت می 

28. corporate venture capital 
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)به آن آزماعنوان ها  فضا،  بدها   هایشگاهمثال  تست  زیرساخت29و  از  که  نوآور (  قدرت  یهای  و  منطقه    در 

 . ( ,Budden 2019& Murray)  بااهمیت است، کنند می یبانیپشتها آوری آن جمع

 تأمین مالی های سازمان نقش •

 یگزینجا امور مالیها و بانک .1

ها را تأمین  گذاری آنسرمایه   یازهایکنند و نمی  یتها حماپآی استارتاز توسعه   یمؤسسات مال  ینا

بانکمی  وام کنند.  برنامه ها،  و  می ار  را  یتخصص  یبانی پشت  یهاها  بخش    یکدهند.  ائه 

در   ید شود، باشناخته می   یز ن 30آلت فیعنوان  که به در حال ظهور    "یگزینِجا  ی مالگذاری  سرمایه "

 ین است. ا  یهای مالکمک   ی آورو جمع 31وام همتا به همتا دادن  شامل    فیآلتنظر گرفته شود.  

ب وام به  ی  ارائه ش،  ترین بخدرصد رشد داشته است. بزرگ   43از    یشبخش در دو سال گذشته 

که    هاوکارکسب شرکت   مالی   منابع   از  %72است  آپبه  استارت  و  هشرکت  یا  یهای  کوچک  ای 

 (. Basso et al., 2018) کند می  یدااختصاص پمتوسط 

 آپاستارت یهادهنده باتورها و شتابوانک .2

فناورآن برا 32چگونگی   و دانش  یه سرما  ی،ها  توسعه   یع تسر  یرا  و سرعت   ید های جد ی شرکت در 

  ی مهم  ابزار  ینها همچندهندهدهند. شتابمی   یوند پبه یکدیگر    ی برداری از فناوربه بهره   یدنبخش

های  . شرکتشوند می های بالقوه  ها و فروش گذاری هستند و منجر به خروج سرمایه   یش افزا  یبرا

)به    کنند عمل میها  آپی استارتاولیه   عنوان مشتریان دهنده اغلب به  های شتابمرتبط با برنامه 

کن  لندن 33کگنیسیتی ی  دهندهشتاب همهد یمراجعه  تقریباً  شتاب(.  )دهنده ی    درصد(،   90.4ها 

کردند   ید تول  برای   را  ی مختلف  هایمدل گزارش  هزینه   ؛درآمد  ،  (مشاوره )  منتورشیپ ی  ازجمله 

  یش درآمدی اافز  یشترینهایی که بو درآمد از شرکت  یزبانیم  یحت  ی و ادار  یهای فضانامه اجاره

داشته  درآمد را  توسط شرکت  ی فعل   هایاند.  که  ادهندهشتاب  ها  از مشارکتمی   یجادها  های  شود 

 
 

29 Testbeds : های جدید است. های علمی، ابزارهای محاسباتی و فناوری یق، شفاف و تکرار نظریه های دقبستری برای انجام آزمایش 

30. AltFi 
بانککنندیها را تأمین مآن  گذاری یهسرما   یازهای و ن   کنندیم  یتها حماپآاز توسعه استارت  ی مؤسسات مال  ین ا   .31 برنامهها، وام.    یبانی پشت  ی هاها و 

شامل وام همتا   AltFiود. در نظر گرفته ش ید، با شودیشناخته م یزن  AltFi عنوانکه به "یگزینجا یمال" جادشدهی بخش ا  یک.  دهندیرا ارائه م یتخصص

 .است یمال ی هاکمک یآوربه همتا و جمع
32. know-how 
33. COGNICITY 
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های شتابی  برنامه   یا 34ید های شتاب با برچسب سفصورت برنامه به   غالباً شود و  می   یناش   یشرکت

 (. Basso et al., 2018)باشد میها شرکت  یمال یتهای حمامشترک و بسته  اجرای

 هاهای نوآوری شهخو .3

نوآوری  خوشه سال  های  جهان  مهمنقاط  "عنوان  به   2015در  که  شدهتعریف   "35ی اقتصاد  اند 

آن با سرعت حیرت  ید های جد فناوری  در  می انگیزی  به رشد  و    یه، سرما  .کنند ها شروع  تخصص 

باعثاستعداد صناتوسعه  ها  شیوه   ید جد   یعی  جد و  اشوند می وکار  کسب  ید های  مهم  نقش    ین. 

است.   یآپهای استارتشرکت  یا  ید های جد ورود شرکت   یراهایی بفراهم کردن مشوق   ها،خوشه

خوشه  دلدر  به  فناور  یشترب  یدسترس   یلها  اطلاعات،  معمولاً    یبه  نهادها  های  شرکتدر  و 

ها به  ی خوشهوجود ندارد که برای همه حلی راه  یچوجود دارد. هوری افزایش بهره ، کنندهمشارکت

م باشد.  یک  متناسب  تکامل یزان  و  توسعه  خوشه،  چند به   آن   شکل  تأثیر  تحت  عامل    ینشدت 

اقتصاد، س   یمحل نوآورتنها  و فرهنگ است.    یاستازجمله  به  اینکه  یتعهد  بوم  زیست  یک   برای 

 .، کافی نیست داشته باشد   یی سالم و قوتوسعه   یکبتواند 

 36اران فرشته گذ سرمایه .4

  گذاران و سرمایه  غیر نهادی )بدون وابستگی به هیچ نهادی( خالص بالا،    باارزش   یگذارانها سرمایه آن

درآمد و سود    دریافت سهام،   ازای   های خود را در از دارایی   یهستند که بخش 37ی سهام خصوص

 .کنند گذاری می سرمایه ، بالا بازگشتیو   یسکبا ر کارآفرینی هایگذاری سرمایه یه در سرما

 یرخطرپذ  گذاریهای سرمایه صندوق .5

زیست(  38VC)  یرگذاری خطرپذ سرمایه منظور   نوآوری  در  سرمایه بوم  که  یک  است  سهامی  گذاری 

از راه  از مراحل قبل  اولیه اندازی، راه باهدف حمایت   آپاستارتی یک  ی توسعه اندازی و مراحل 

-ی عمر استارتچرخه   ی ی بعد در مرحله   خطرپذیر گذاری  ه های سرمای شود. اکثر شرکت انجام می 

 
 

، انگار  کنندیا با برند خود ارائه مکه آن ر   یگرید  ی هاشرکت است که شرکت  یکتوسط    یدشده خدمات تول  یا محصول    ید محصول با برچسب سف  یک  .34

 اند.محصول را ساخته ینها ا آن
35 .global economic hot spots 

36.  Angel Investor  :سرمایهنیک  گذاران سرمایه سرمایه  گذار،اندیش/فرشتگان  مناسب  توان  با  اجرایی  مدیران  و  که  کارآفرینان  هستند  گذاری 

کسببه روی  سرمایهکارآفری  وکارهایطورمعمول  اولیه  مراحل  در  مینان  سرمایهگذاری  نیککنند.  سرمایهگذاران  تمایل  اندیش/فرشتگان  بر  علاوه  گذار 

گذاران  کنند. سرمایهوکارهای نوپا و تازه تأسیس، با ارائه مشاوره و کمک به کارآفرینان در مقام راهنما نیز ایفای نقش میگذاری در کسببرای سرمایه

های کمتر اما  گذاریآمیز( سرمایهگذاری مخاطرههای سرمایهها و شرکتهای تأمین سرمایه )بانکگذار نسبت به سایر گزینهان سرمایهش/ فرشتگاندینیک

 پذیرند. گذاری را میوکار سرمایهکنند و در مراحل زودتری از کسببا ریسک بالاتر را تقبل می
37 .private equity investors 
38. Venture capital 
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  ین، . بنابرانیست  یاست، اما کاف  ضروری ها وجود آن   (.Basso et al., 2018)  کنند پ، مداخله می آ

نکته    یناگرچه تأکید بر ا  .است  یضرور  یبوم نوآور های ساخت زیستها در فعالیتمشارکت آن 

ر  گذاعنوان سرمایهبوم به ها در زیستاز حضور آن  چیزی بیشتر   ید ها بااست که مشارکت آن   لازم

به که ممکن    ی عواملدر مقابل  را    های مهماز فرصت  ایتوانند دریچه ها میآن مثال،  عنوانباشد. 

 (. Basso et al., 2018)  را محدود کنند، فراهم کنند   یسکی راست منابع سرمایه 

 ها سیاستنقش دولت و  •

ها آپی استارته خصمشاز    که   ینانو عدم اطم  یسکر  مقادیر بالای  یرش به پذ   یلمعمولاً ما  یصنعت خصوص

-ویژه در زیستبه   ؛ای برخوردارند ویژه  یتاز اهم  یعمومبخش  های  ها و سازمان دولت ینبنابرانیست.    هستند،

توسعه  که    یهایبوم  کمتری  میزان  مشوق سیاست  اند.یافتهبه  دولت  می های  فراهم  را  که  هایی  محرک  کند 

 یتحال، حمابلندمدت است. بااین  یایمزا  ها،استسی  اینو هدف    است  یهای نوآور محیط   یداریتوسعه و پا

سازگار شود. در ابتدا  تغییر کرده و  ها  بوم زیست  با بلوغتواند  می این حمایت  بلکه    باقی بماند ثابت    ید دولت نبا

ها کمک کند تا رشد شرکت  ینها را هدف قرار دهد و بعداً به اآپاستارت  یجادا  ید با  یعمومبخش  مداخلات  

ها دولت   (.Basso et al., 2018)  خود کمک کنند   قلمروی ی  و به توسعه   خود را افزایش دهند   یاس قم   ؛کنند 

که  درحالی  .ایی نباشند هفعالیت   ین بوم مشارکت کنند، گرچه ممکن است لزوماً رهبر چندر ساخت زیست  ید با

به دولت  گره ها  کلعنوان  شبکه   یدیهای  قرار  ردتمو   ینوآور   هایبوم زیست  یاجتماع  یهادر  گسترده  وجه 

تعامل  اما  اند؛  نگرفته  و  سازمان  هاآن   مستمرحضور  می با  مختلف  افراد  و  شکلها  در  قوانتواند  و    ینگیری 

 . ( ,2019Budden & Murray) شد مهم با یاربوم بسهای زیستمناسب در شبکه  یهنجارها

 ینان کارآفرنقش   •

  یمشخصه  با که ی های نوآورم بوستند، اما در انواع زیستای هی گسترده هر دو پدیده  ینی و کارآفر  ینانکارآفر

  ی؛ ما بر انواع خاصشوند توصیف می لندن، شنزن و فراتر از آن    یل، اسرائ  یلیکون،ی س ، دره 39گریتر بوستون 

و    شوند تشکیل می   یآپهای استارتاز شرکت   ینوع خاص  ؛ بنابرایند نکنرا مهار می   یکنیم که نوآور تأکید می 

ها  SME  یاری. برخلاف بسهستند   (IDE) 40ی بر نوآور  یمبتن  هایشرکتها،  این نوع شرکت  ند کهکنمی  رشد 

نوآوری   ی مبتن  یرقابت  یتمز   یجادا  یبرا   یح و روشنباهدف صر  IDE  یهاآپاستارت  ینا )که    ید های جد بر 

بینشتواند منشأ آن می  در  زنجیره کسب   ید های جد مدل  ی، فن  ییر تغ  ی، های علمها  تأمین و غهوکار،    یره ای 

 
 

39. Greater Boston 
40. Innovation-Driven Enterprise 



 
 

 
 

 43 مه یب صنعت   در ینوآور بوم ستیز جادیا برنامه 

 

می شکل  به باشد(  تا  مقگیرند  در  و  بازارها  یاربس  یاسیسرعت  از  آرزو  کردهرشد    یمحل  یفراتر  رشد    یو 

با توجه  .  های متراکم از منابع و افراد هستند فاقد شبکه  کارآفرینان در سراسر جهان  .را داشته باشند   یرچشمگ 

است.    حیاتی   یاربوم بسزیست  سازه   ی ها براآن   معرفی   ی، بوم نوآوردر زیست  IDE  ینان کارآفر  ی به نقش اصل

ا در  ینبدون  نوآور  معرفی  ابتکار  برا   ی، خط مقدم  زیست  یتلاش  و  بوم می ساخت  انجام شود  در خلأ  تواند 

 (. Budden & Murray, 2019) کند ها را فراهم نمی  IDEبه  یدنسرعت بخش یلازم برا  یبانی درواقع پشت

 بوم نوآوری  تگران زيس های بازينقشبندی دسته

شده برای  های تعریفاز طریق مرور جامع ادبیات به مطالعه انواع نقش  2018و همکارانش در سال    ددهاییر

بوم نوآوری پیشنهاد شده  ها پرداختند. در نتیجه پژوهش آنها چندین نقش اصلی برای تولد زیستبومزیست

 شود:اند و شامل موارد ذیل میشدهبندی  است که از لحاظ موضوع در چهار گروه دسته

 (،  "گرسلطه "و   "بومرهبر زیست"های رهبری )نقش •

 ( "کاربر"و "هامکمل"، "گذار(اسمبلر )هم "، "کنندهتأمین"های مستقیم در ایجاد ارزش )نقش •

 (  "قهرمان"و "خبره"آفرینی )های پشتیبان ارزش نقش •

 ( "اتکننده مقرّرتنظیم"و  "مالی میحا"، "کارآفرین"بوم کارآفرینی )های زیستنقش •

نقش این  از  فعالیتهرکدام  برحسب  می ها  انجام  که  خاصی  تعریف های  نقششدهدهند  این  ورود  در  اند.  ها 

احتمال زیاد  های خاص مانند قهرمان به شود. نقشبوم آغاز میهای مختلف با آغاز روند پیدایش زیستزمان

 Dedehayir etسازی اهمیّت دارد )اریوری از مرحله اکتشاف به سمت تجآمیز نوآ برای تضمین عبور موفقیت

al., 2018شوند. شان شرح داده میط ها/وظایف مرتبهای به همراه فعالیت(. در ادامه هریک از این نقش 

 های رهبری شنق

 شود. ده میباشد که در ادامه در مورد آنها توضیح داگر میهای مرتبط با رهبری شامل رهبر و سلطهنقش

 رهبر  ❖

زیستیک   رهبر  نقش  داشتن  فرض  با  زیستبازیگر  پیدایش  دوران  در  با  بوم  مرتبط  اقدامات  به  ابتدا  بوم، 

آنها   بین  تعامل  هماهنگی  و  بازیگران  سایر  نقش  طراحی  شامل  اقدامات  این  بود.  خواهد  مشغول  حاکمیت 

فعالیت این  زیستاست.  تولد  مرحله  طول  در  هسها  موردنیاز  زمانی    .تند بوم  به  که  یعنی  شروع  بازیگران 

می یکدیگر  با  ائتلاف  و  به  ؛کنند انسجام  آنها  میان  در  رهبر  هماماّ  متعاقباً  ندارد.  وجود  ساختاری  پیوستگی 

-هایی است که پلتفرمبوممربوط به زیست  بخشی را تسریع کند، این وظیفه متواند فرایند انسجابوم می زیست

ی  فاقد  و  نبوده  هستند  محور  فنی  پلتفرم  بعنوان  ک  سازنده"که  عمل    "عنصر  از  محوری،  دیگر  یکی  کند. 
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شود  بینی میسازی جریان منابع در بین اعضای ائتلاف است. پیشهای مرتبط با حاکمیت، هماهنگفعالیت

ی و مالی(  مثال فناور  که منابع )بعنوان بوم اهمیّت پیدا کند، هنگامی این فعالیت در مراحل بعدی تولد زیست

به جش  به آوری میمعروع  به هدفمندتر شدن خواهند داشت.  بیشتری  نیاز  بنابراین  و  انتظار  شوند  طورکلی، 

فعالیتمی که  زیسترود  رهبر  توسط  که  حاکمیتی  انجام های  )بعنوانبوم  است  هماهنگشده  سازی  مثال 

زیست در  منابع(  و جریان  به بومتعاملات  که  نوآوری  پلتفهای  به رمصورت  نیستند  هزینهجمحور  شیوه  ی  ای 

رابطه »حاکمیت  شکل  مبادله،  زیستتراکنش  چنین  رهبران  جایگاه،  این  دنبال  به  بگیرد.  را  هایی  بومای« 

بوم  سازمانی، به حاکمیت زیستای و اعتماد بینهای خاص رابطهممکن است ترغیب شوند که با ایجاد دارایی

 سازمانی داشته باشند. در تبادلات بین ادهای رسمی و پیچیده بپردازند و اتکا کمتری به قرارد

فعالیت دوم  زیستگروه  رهبر  که  با جذب  هایی  مشارکت  ایجاد  است.  مشارکت  ایجاد  داد،  انجام خواهد  بوم 

که هنوز بخش  بوم هنگامیشود که احتمالاً در دوره اولیه تولد زیستی بازیگران برای پیوستن به شبکه آغاز م 

نشده  زیستحیاتی   حاصل  میبوم  اتفاق  زیستاست،  رهبر  تلاش،  این  در  مشارکت  افتد.  است  ممکن  بوم 

کنند، وظیفه بعدی  شدن میکه بازیگران شروع به جمعشرکای خارجی در شبکه نوپا را فراهم کند. هنگامی 

-طهواس این امر منجر به احتمال زیاد  بوم ایجاد ارتباط بین آنها برای به وجود آمدن اتحاد است. به رهبر زیست

شوند. ایجاد های مختلف صنعتی جمع  شود که ممکن است از بخشگری رهبر در بین شرکای دیگری می

می دنبال  بازیگران،  نوظهور  شبکه  در  مشترک  همکاری  یک هدف  در جهت  اقدامات جمعی  به  باید  و  شود 

ایجاد ارزش کلی تعبیه  ی که رهبر  شود. یک چالش احتمالشده در محصولات و خدمات جدید منجر  یعنی 

بوم با شبکه بازیگران و کسب  انداز زیستگذاری چشماست، به اشتراک   بوم در این تلاش با آن روبروزیست

-ها را برمیل بوم تعهد مکمموازات آن، رهبر زیستاجماع بین آنها برای دستیابی به همکاری واقعی است. به 

پیوسته را  م هتولیدشده توسط مجموعه بازیگران به  محصول یا خدمات اصلی تواند قلمرو کاربرد  انگیزد که می

-بوم آماده میرود این فعالیت نزدیک به اختتامیه مرحله تولد انجام شود، زیرا زیستتقویت کند. انتظار می

 شود تا در چرخه عمر خود وارد مرحله توسعه شود. 

-ترسد مجموعه مشخصی از فعالیمی  عالیت دارند، به نظر ایی که روی یک بستر )پلتفرم( فهبوم برای زیست

زیست رهبر  که  فعالیتهایی  این  دارد.  وجود  دهد  انجام  باید  شامل  بوم  ابتدا  پلتفرم(   ( بستر  مدیریت  های 

بوم قصد دارد از مشارکت در  ی اساسی، رهبر زیستطراحی و ساخت بستر )پلتفرم( است. در پی این مرحله 

بازیگران،  کا  میزبانی  انجمن  یک  ازاین 41ربری ازجمله  کند.  ایجاد  ارزش  تولیدکنندگان،  از  گروهی  این  و  رو، 

 
 

41.  community-user  طور  ها بهای از کاربران یک محصول خاص منبع اصلی نوآوری هستند و در آنجا نوآورییک الگوی نوآوری که در آن جامعه

 شوند. عادی در جامعه به اشتراک گذاشته می 
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کردن در معاملات، تعداد زیادی از بازیگران بتوانند به اجتماع  ها و مشارکت ایدهکند تا با تبادل  بستر را باز می 

دن خلّاقیت و  کری از طریق درونی بپیوندند. مزایای افتتاح این بستر )پلتفرم( در موفقیت بهبود ظرفیت نوآور 

زیست رهبر  دیگر  وظیفه  است.  خارجی  منابع  دامنه  دانش  سازگاری  تضمین  )بستر(،  پلتفرم  بر  مبتنی  بوم 

 است.  کارکردیهای مکمل با پلتفرم )بستر( است که شرط لازم برای یک بازار نوآوری

طور  مدیریت ارزش است. به کند،  ریف میبوم را تعهایی که رهبری زیستچهارمین و آخرین مجموعه فعالیت

یا جمع و  خود  پیشنهادهای  ارائه  با  زیستبوم  رهبر  زیستخاص،  در  بازیگران  سایر  پیشنهادهای  بوم،  کردن 

آ و  کرده  ایجاد  مینارزش  ثبت  را  درعینها  و  می کند  تضمین  می حال  بازیگران  سایر  که  ارزش  کند  توانند 

-شده است که چگونه سرمایه   های بهداشتی، نشان داده اقبتبوم مرزیست  آورند. درمتعلق به خود را به دست

می گذاری  فناوری  زیستهای  رهبر  ارزش  جذب  نحوه  بر  سایر  توانند  ارزش  تخصیص  بگذارند.  تأثیر  بوم 

ب  برای یک زیسته بازیگران دائمی است.  از  بوم سالم که میویژه  آنها  و  بازیگران را حفظ کند  تواند اشتراک 

بوم  آورند، راضی هستند. نقش رهبر زیستدستها تعامل دارند بهتوانند از بازاری که با آنمی دار ارزشی کهمق

 بوم ارتباط دارد.  که به این شکل تعریف شده، خیرخواهانه است که به سازگار بودن با زیست

 گرسلطه ❖

نقش از  نقش  رهبری  دومین  حا  "گرسلطه"های  از  متفاوت  سبک  یک  که  نشاناست  را  دهد.  می  کمیت 

ایجاد  بوم نوآوری را  گر را برعهده دارد، یکپارچگی عمودی و افقی بازیگران در زیستبازیگری که نقش سلطه 

افزایش کنترل که سلطه با  بر روی زیستخواهدکرد.  اقداماتی  از طریق چنین  قادر است  انجام دهد،  گر  بوم 

یابد و عملکرد مطلوب  توجهی کاهش می طور قابلسب کنند، به بوم کتوانند از زیستارزشی که بازیگران می

-شود. در رابطه با تولد زیستمی طور بالقوه منجر به فروپاشی آن  شود و به بوم در تمامیت خود کم میزیست

گر ممکن است زمانی که کنترل کافی وجود داشته باشد شود که نقش سلطهبینی میهای نوآوری، پیشبوم

 بوم وجود دارد. بوم وارد شود، اگرچه احتمال فروپاشی زیستنتهایی زیستدر مراحل ا

-نشان می   را  ها/وظایف مربوط به آنها و نمونه بازیگرانهای رهبری به همراه فعالیت، خلاصه نقش3  جدول

 دهد.

 ((Dedehayir et al., 2018های نوآوری بومنقش رهبری در پيدايش زيست -3جدول 

 هايی از ادبيات(بازيگران )نمونه فعاليت نقش 

 بوم رهبر زیست

زیست  - بوم حاکمیت زیست عملکرد  توسعه  و  حفظ  از آغاز،   Huنیکی )الکتروبوم بازار  بابا در زیستعلی  -بوم 
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 هايی از ادبيات(بازيگران )نمونه فعاليت نقش 

 طریق:

 بوم طراحی نقش بازیگران زیست -

 هماهنگی تعاملات داخلی و خارجی  -

 هماهنگی جریان منابع بین شرکا -

et al., 2009 ) 

رود   - زیست 42سوییدچ  مدیریت  در  بوم 

 (43ترافیک )لیدگرن

 ایجاد شبکه توسط: ایجاد مشارکت 

 جذب و گردآوری شرکای مربوطه در کنار هم  -

شرکت  - با  اتحادها  و  پیوندها  از  ایجاد  هایی 

 صنایع مختلف که منابع مختلفی دارند.

 اتحادها ایجاد همکاری بین شرکا در  -

سرمایه  - ایجاد  گذاریتحریک  و  مکمل  های 

 Niche 44هایی برای خلق فرصت

زیست  - در  نرممایکروسافت  افزار بوم 

 ( 45مثال پاپ)بعنوان 

زیست  - در  لیتوگرافی  ابزار  بوم تولیدکننده 

نیمه لیتوگرافی  ) تجهیزات   & Adnerهادی 

Kapoor, 2010 ) 

ام 46سیسکو   - بی  آی  ایی  47،  جی  در   48و 

هوشم  هایبوم زیست شبکه  ند  انرژی 

 (49)گینزبرگ و همکاران

زیست  - در  پزشکی  تشخیص  بوم شرکت 

 (50تشخیص سل )لی و گارنسی 

را برای کارکرد  ها مدیریت پلتفرم از طریق موارد ذیل، مبنای فنی 

 کند: بازار فراهم می

 طراحی و ساخت یک پلتفرم -

داده- پلتفرم،  و  گشایش  برای  زیرساختها  ها 

ک جامعه  ارزش  ایجاد  افزایش  و  اربری 

 گان تولیدکنند

راستا های مکمل برای همسازی نوآور هماهنگ  -

 کردن با پلتفرم

زیست- در  خردهآمازون  فروشی  بوم 

 (51الکترونیکی )ایسکیا

شهری   - زیست 52مقامّات  حاکمیت در  بوم 

 (53عمومی )آلمیرال و همکاران

زیست 54لگو   - اسبابدر  های  بازیبوم 

 (55کودکان )هینرت

بوم ارتباطات از راه در زیست56دویچه تلکام   -

 (57دور )رهبرک و همکاران

 ایجاد و کسب ارزش از طریق:  مدیریت ارزش

کردن   - مولفه 58باندل  و  های  پیشنهادات 

زیستبیمارستا در  مراقبتها  های بوم 

 ( 59ور و لی بهداشتی )کاپ 

 
 

42. Swedish Road 
43. Lindgren et al., 2015   

44 Niche.  .در بازار، منطقه خاصی از بازاریابی است که نیازهای خاص، مشتریان و محصولات خاص خود را دارد 
45. Popp, 2010 
46. Cisco 
47 .IBM 
48. GE 
49. Ginsberg et al., 2010 
50. Li & Garnsey, 2013 
51. Isckia, 2009 
52 city officials 
53 Almirall et al., 2014 
54 Lego 
55 Hienerth et al., 2014 
56 Deutsche Telekom 
57 Rohrbeck et al., 2009 
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 هايی از ادبيات(بازيگران )نمونه فعاليت نقش 

 شده تهیه 

همه  - برای  ارزش  تخصیص  کردن  تحریک 

 نهایی تولیدکنندگان و کاربر 

زیستهماهنگ  - در  تحقیقات  کننده  بوم 

 (61)لتن و همکاران 60عمومی

 گر سلطه

اکتساب  گریسلطه  و  انجام  را در حوزه 62ادغام  مرتبط  های 

 دهد. می

زیست در  اینترنت سیسکو  زیرساخت  بوم 

(Li, 2009 ) 

 مستقيم در ايجاد ارزشهای شنق

در جهت  نان از دستیابی به یک گروه حیاتی و همکاری  بوم برای حصول اطمینقش رهبری در تولد زیست

ارزش  به  نقشدستیابی  دوم  گروه  است.  مهم  بسیار  کلیدی  زیستهای  پیدایش  برای  که  ضروری  هایی  بوم 

با ارزش هایی هستند که به هستند، آن نقآفرینی مرتبطور مستقیم    4های ذکرشده در جدول  شط هستند. 

وجود دارد، همراه با نقشی    "کاربر"و   "سمبلرا"، "کنندهتأمین"ش سنتی یعنی هایی را که در زنجیره ارزنقش

زیست می که  متمایز  ارزش  زنجیره  از  را  نوآوری  یعنی  بوم  می  "کنندهمکمل/تکمیل"کند.  دهد.  نشان 

  دهندهناز توصیف موقعیت بازیگران در یک زنجیره ارزش گسترده، نشا شده بیشترنهای تعییحال، نقشبااین

شامل    "کنندهتأمین "مثال، نقش  شود. بعنوان ها است که توسط بازیگران انجام میه خاصی از فعالیتمجموع

-یبوم ارائه م ها و خدمات اصلی را برای استفاده سایر بازیگران در زیستهایی است که مواد، فناوریفعالیت

می بازیگری  هر  تعریف،  این  طبق  این  دهند.  بر  که  زمانی  تا  موقعیت  فعالیتتواند  باشد،  داشته  نظارت  ها 

نیز حفظ کند.تأمین را  زنجیر  کننده  نمایش سنتی و خطی  در  تأمینهاگرچه  ارزش،  احتمالاً در  های  کننده 

-آوری مؤلفهن، بر اقداماتی جهت جمعدر مقایسه با دیگر بازیگرا  "اسمبلر"موقعیت بالادست قرار دارد. نقش  

دریافت  خدمات  و  مواد  تا  شده  ها،  دارد  تأکید  سایرین  توسط  تولیدشده  اطلاعات  پردازش  همچنین  و 

ارائه دهد. در این حالت، نقشمحص از  های تأمینولات و خدمات حاصل از این مجموعه را  کننده و اسمبلر 

شوند  ریافت و مونتاژ قطعات از طرف اسمبلر به هم متصل میکننده و د طریق اقدامات تحویل از طرف تأمین 

بعنوان    "مکمل"بوم نوآوری بر نقش  دهد. زیستمیبوم ارائه  فردی را به زیستش، ارزش منحصربه که هر نق

ارائه  برای گسترش موارد اصلی  تأمینخدمتی  تأکید میشده توسط  ترتیب،  کنندگان و اسمبلرها  کند. بدین 

شود. برای مشارکت در  ط بازیگرانی که در مسیر مستقیم ایجاد ارزش قرار دارند، اشغال می نقش مکمل توس 

 
 

58 bundling 
59 Kapoor & Lee, 2013 
60 orchestrator in the public research ecosystem  
61 Leten et al., 2013 
62 mergers and acquisitions 



 

 48 

 48 مه یب صنعت   در ینوآور بوم ستیز جادیا برنامه

 

توسط مکمل در یک زیست ارزش  مبتنی  ایجاد  ارائه بوم  )پلتفرم(، موارد  بستر  بستر  بر  با  باید  دهنده مکمل 

زیست رهبر  با  ارتباط مکمل  بیانگر  نیازمندی  این  باشد.  سازگار  اصلی  اس )پلتفرم(  را  بوم  پلتفرم خود  که  ت 

باید در ارتباط با آنچه توسط  حصولات و خدمات مکمل نیز  کند. م های مکمل باز می ی برای دعوت از نوآور

بایست بر اساس آنها طراحی شوند. آخرین نقش برای  شود کار کنند و میبوم ارائه میسایر بازیگران زیست

مستقیم،   ارزش  ای  "کاربر "ایجاد  در  بازیگران  برای  است.  نیاز  یک  یا  مشکل  یک  تعریف  طریق  از  نقش،  ن 

نوآوری باشد. بوم  تواند محرک اصلی پیدایش یک زیستکنند که می ارزش مشارکت می  بوم در تولید زیست

می علاوه کاربران  ایدهبراین،  منبع  نوآورانه توانند  زیستهای  آنها  حول  در  که  باشند  مای  ایجاد  شود.  ی بوم 

پیش میبیندرمجموع،  نقشی  که  تأمینشود  آخهای  مرحله  در  مکمل  نقش  و  اسمبلر  پیدایش  کننده،  ر 

بوم از تعریف نیازهای کاربر و تشکیل  انونی زیستهای کبوم ورود پیدا کنند یعنی در زمانی که فعالیتزیست

 کند.ائتلاف به سمت رفع نیازها از طریق ایجاد ارزش )یعنی محصولات و خدمات( تغییر می 

 (Dedehayir et al., 2018)های نوآوری بومزيستهای مستقيم ايجاد ارزش در پيدايش قشن -4جدول  

 هايی از ادبيات(بازيگران )نمونه فعاليت نقش 

های اصلی از طریق تأمین دهنده مؤلفهارائه - کننده تأمین

ها و خدماتی که توسط سایرین مواد، فناوری

 گیرد. بوم مورد استفاده قرار میزیستدر 

زیست- در  لنز  لیتوتولیدکننده  نیمهبوم  -گرافی 

 (Adner & Kapoor, 2010)هادی  

صنایع  - زیستصنعتگران  در  نساجی دستی  بوم 

 (64)راماچ و رام ال آل 63باپ

 آوری محصولات و خدمات با:فراهم گذار(اسمبلر )هم

 خدمات.ها، مواد و آوری مؤلفه جمع -

در   - سایرین  توسط  که  اطلاعاتی  پردازش 

 بوم تهیه شده است.زیست

زیست 65ضایعات   کنندهمصرف   - بوم صنعتی در 

های  بوم مراقبتبیمارستان در زیست  -(66)آیرس 

 بهداشتی )کاپور و لی( 

 های کلیدی از طریق:ارائه مکمل  مکمل

 حصول سازگاری با پلتفرم )بستر( -

از    - پیشنهادات استفاده  سایر  طراحیِ 

 بوم زیست

 تحقق مشخصات مورد نظر مشتری  -

ماس  - زیستتولیدکننده  در  لیک  توگرافی  بوم 

  ,Adner & Kapoor)2010( 67هادی نیمه 

نرمتوسعه  - پیدهندگان  بازی  در   68سی افزار 

 (69سی )مکنین و ددهاییر بوم بازی پیزیست

 کند از طریق:در ایجاد ارزش مشارکت می کاربر

 تعریف یک مشکل یا نیاز  -

زیست در  مراقبتبیمار  بهداشتی   بوم  های 

 (70اسکارلت)ماراسین و 

 
 

63. BoP 
64. Ramach & Ran el al, 2012 
65. waste consumer 
66. Ayres, 1996 
67. mask producer in the semiconductor lithography ecosystem 
68. PC 
69. Makinen & Dedehayir, 2013 
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 هايی از ادبيات(بازيگران )نمونه فعاليت نقش 

داده ایدهتوسعه  - اساس  بر  محصول ها  های 

 بومده توسط رهبر زیستشارائه  

 مشارکت در معاملات و خرید پیشنهادات  -

مکملیکپارچه  - و  سازی  کلیدی  های 

 استفاده از محصول یا خدمات

 (71بوم رایانش ابری )کو و یه مشتری در زیست -

زیست  - در  الکترمشتری  نقلیه  وسایل  یکی بوم 
(Rong et al., 2013a ) 

 بوم لگو )هینرت(انجمن کاربران در زیست -

 پشتيبان در ايجاد ارزشهای شنق

)یا  نقش و خدمات  ارائه محصولات  از طریق  مستقیم  به طور  پشتیبان  اسمبلی(  مؤلفههای  فرآیندهای  یا  ها 

 . (5)جدول  دهند انجام می کنند، بلکه این کار را با ارائه عناصر پشتیبان جانبی ایجاد ارزش نمی 

 (Dedehayir et al., 2018)های نوآوری بومهای پشتيبان ايجاد ارزش در پيدايش زيستنقش -5جدول  

 هايی از ادبيات(بازيگران )نمونه فعاليت نقش 

از بازیگران کلیدی ایجادکننده ارزش  کارشناس یا خبره

 کند: اصلی از طرق زیر حمایت می 

تولید دانش از تحقیقات پایه و   -

 کاربردی

 یزنی أارائه مشاوره، تخصص و ر -

-یتشویق به انتقال فناوری و تجار  -

 سازی 

پژوهش  دانشگاه و سازمان تحقیق و   -

  های محلی بومعمومی در زیست

 (72)کلاریس 

پزشک، کادر پزشکی و متخصص در  -

  های بهداشتیبوم مراقبت زیست

 لی(  کارلت، کاپور و)ماراسین و اس

بوم به طرق زیر از ساخت زیست قهرمان یا چمپیون 

 کند: پشتیبانی می

 ایجاد ارتباط و اتحاد بین بازیگران -

 ها هروتعامل بین شرکا و زیرگ -

  ایجاد دسترسی به بازارهای محلی و -

 غیرمحلی

آزمایشگاه فناوری اطلاعات و   -

بوم در زیست 73)ایی آی تی ارتباطات 

 (75)استیل و همکاران 74تی سی آی 

افزار بوم نرم زیست در 76بیریج  -

)ایایر و  شده/پکیجی بندیبسته 

 ( 77همکاران 

 78بوم نساجی  کارآفرین در زیست -

 )راماچ و رام ال آل( باپ

 

 
 

70. Maracine & Scarlat, 2008 
71. Qu & Ye, 2010 
72. Clarysse et al., 2014 
73. EIT 
74. ICT 
75. Still et al., 2014 
76. Bridge 
77. Iyer et al., 2006 
78. entrepreneur in the BoP textile ecosystem 
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بدعتفعالیت  "خبره"نقش   زیستهای  پیدایش  در  را  به بومآفرین  دارد.  عهده  به  نوآوری  طورمعمول  های 

کند که باعث ایجاد دانش،  های تحقیقاتی مرتبط میها و سازمان نقش را با بازیگرانی مانند دانشگاه ادبیات این

زیگران ایجادکننده مستقیم ارزش در توسعه محصولات و خدمات  شوند که توسط باو اکتشافاتی میاختراعات  

می کار  فعالیبه  همچنین  خبره  نقش  تخصت روند.  و  مشاوره  ارائه  مانند  دربرمی هایی  نیز  را  این  ص  گیرد. 

افتد و پایه دانشی را فراهم  بوم اتفاق میهای ایجاد و انتشار دانش احتمالاً در مراحل اولیه تولد زیستتفعالی

و یک زیستیم نوآوری  بازیگران مرتبط میکند که  به  بوم  تواند روی آن ساخته شود. فعالیت دیگر متعلق 

 شود؛وری است که احتمالاً نزدیک به نتیجه رسیدن مرحله تولد انجام می سازی فنانقش خبره، ارتقاء تجاری

گیرد. مطالعات نشان  کاربر قرار میبوم در جهت ارائه محصول یا خدمت به های زیستیعنی هنگامی که تلاش 

زیستی م تولد  هنگام  با شرکای مختلف در  تعامل  و  ارتباطات  ایجاد  که  و ممکن  دهد  است  مهم  بسیار  بوم 

ازاینا انجام شود.  بر کسانی که نقش رهبری را دارند،  بازیگران دیگری علاوه  ا  رو، نقش مهمی بست توسط 

ارتباط    "79قهرمان "عنوان   ایجاد  برای  برای  مختلف  با شرکای  تعامل  در  شایستگی  مطالبه  و  بازیگران  بین 

-ه این نقش در حقیقت میدهد ک شود. بررسی ادبیات نشان میبوم تعریف میتوانمند کردن پیدایش زیست

 بوم گسترش یابد.سازمانی زیستتواند فراتر از مرزهای یک سازمان، در تنظیمات بین

 بوم کارآفرينیزيستهای شنق

نق آخر  زیست  ها عمدتاًشگروه  قرار میدر مرکز  اولیه  تنظیمبوم  و  کارآفرین، حامی  نقش  کننده  گیرند. سه 

،  "کارآفرین".  (6)جدول    شوند بوم کارآفرینی معرفی میهای زیستش شده است که تحت عنوان نقشناسایی

-یک مؤلفه حیاتی برای یک زیستشود و  آپی ایفا میهای استارتنقشی است که غالباً توسط افراد و شرکت

ا فراهم کند.  رهها یا کشوکند تا رفاه اقتصادی را برای مناطق، بخشموقع رشد  خواهد به بوم نوپا است که می

مثال، این نقش ممکن است در پاسخ  بوم در ارتباط است. بعنوان های دیگر در زیستین با نقشحتمالاً کارآفرا

ها  سازی اکتشافها برای تجاریبوم یا درنتیجه دیدن فرصتوسط رهبر زیستهای ایجاد مشارکت تبه فعالیت

یافته شود.  ایجاد  متخصصان  اختراعات  میو  نشان  محر ها  چنین  که  در  کدهد  انگیزه  ایجاد  باعث  هایی 

م منطقی کارآفرینان  در  آنها  تا  نقشه شود  این  با  که  بهای  و همهای  گیرند  قرار  است،  شده  تشکیل    پیوسته 

موازات آن کارآفرین، یک شبکه هدفمند از  همچنین مشوق سایر بازیگرانی است که نقش کارآفرینی دارند. به 

کنندگان، مشتریان  مثال تأمین  ن و کارشناسان( و عوامل خارجی )بعنوان مثال کارمندا  عوامل داخلی )بعنوان 

ایجاد می و مکمل بازیگرانی که ها( را  ارائه می   کند. کارآفرین همچنین بین  کنند )بعنوان  نقش تحقیقاتی را 

 
 

79. champion 
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کند. نقش  گری می های را انجام دهند، واسطهسازی فناوریی ها( و افرادی که قصد دارند تجار مثال دانشگاه

مالی  "حامی" کمک  به  باتنها  توسط  که  مای  انجام  نقش  این  بعنوان ی زیگران  ندارد.  اشاره  مثال  شود 

از طریق مشارکت در توسعه محصولات و همچنین خرید  بوم کاردر زیست  "80چائبول " آفرینی کره جنوبی 

( در  PoCC) 81ز اثبات مفهوم که مرککند، درحالی های تجاری مخاطره انگیز جدید کمک میآنها به فعالیت

فعالیتزیست دانشگاهی،  تحقیقاتی  مخاطرهبوم  تجاری  بازیگران  های  سایر  با  را  بالقوه  و  جدید  مانند  انگیز 

دهد. اگرچه کارآفرین و حامی  وکار را ارائه میهای لازم برای کسبکند و آموزش مربیان )منتورها( مرتبط می 

بوم  است نیز در این زیست  "کنندهتنظیم "ی هستند، اماّ نقش سوم که  بوم کارآفرین های اصلی در زیستنقش

کردن  انگیز جدید از طریق فراهمتجاری مخاطرههای  وجود دارد. سهم این نقش در ایجاد شرایط برای فعالیت

 (.  Dedehayir et al., 2018شرایط اقتصادی، سیاسی و نظارتی مطلوب همراه است ) 

 (Dedehayir et al., 2018)های نوآوری ومببوم کارآفرينی در پيدايش زيست نقش زيست -6جدول  

 هايی از ادبيات()نمونهبازيگران   فعاليت نقش 

 کارآفرین

چشم- یک  حول  را  جدیدی  ریسک  آغاز  کارآفرین  انداز 

 کند توسط:می

)اقتصاد    - دیگران  با  منطقه  یک  در  گرفتن  قرار 

 ( 82انباشتگی

تأمینهرا  - کارکنان،  متمرکز  شبکه  کنندگان،  اندازی 

 ها مشتریان و مکمل

-تجاریسازی همکاری بین شرکای تحقیق و هماهنگی -

 سازی

زیستراه  -  -افزاربوم سختاندازی در 

اینترنت  نرم و  افزار  )زاخارکیس 

 ( 83همکاران 

زیست- در  رستوران کارآفرین  بوم 
(Chesbrough et al., 2014) 

دکارآفرین  - زیستتحقیقاتی  بوم ر 

پزشکی   زیست  و  تحقیقات  )لی 

 (84گارنسی 

 حامی یا پشتیبان

 توسط:حمایت از ایجاد ریسک جدید 

 فراهم کردن منابع برای کارآفرینان -

 درآمد مالی بازارهای کمتأمین -

 ها ت خرید و توسعه مشترک پیشنهادات شرک -

بازیگر  - سایر  با  کارآفرینان  میان  ارتباط  ان برقراری 

-  ( اثبات مفهوم  در  PoCC )85مرکز 

)مایا و    بوم تحقیقاتی دانشگاهیزیست

 (86کلارو

زیست  "چائبول"  - کارآفرینی  در  بوم 

 (87)کشتریکره جنوبی 

 
 

80. chaebol 
81. POCC  ها در مرحله اولیه توسعه تعریف شده است. همچنین تعداد  سازی فناوری برای فناوریعنوان ابزار مهمی برای تشویق تجاری به

 کند.گاه را به اقتصاد کشور منتقل میهای دانش کند و از این طریق فناوریها را ترغیب میدانشگاههای مستقر در  ای از شرکتفزاینده 
82. Agglomeration economies  :  اقتصادهای انباشتگی یا اقتصادهای خارجی از مقیاس، به مزایای تمرکز تولید و مسکن در مناطق خاص اشاره

باشد، همه شرکتدارند. اگر یک منطقه، متخصص در تولید نوع   های عرضه خوب و تأمین  فی مانند: شبکهتوانند از عوامل مختلها میخاصی از کالاها 

 مند شوند. کارگران آموزش دیده بهره
83. Zacharakis et al., 2003 
84. Li & Garnsey, 2014 
85. proof-of-concept center (PoCC)  
86. Maia & Claro, 2013 
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 هايی از ادبيات()نمونهبازيگران   فعاليت نقش 

زیستسیاست  - زیستبوم  در  بوم گذاران 

پزشکی زیست  و    تحقیقات  )لی 

 گارنسی( 

 کننده تنظیم

میفعالیت پشتیبانی  را  کارآفرینی  راهای  و  را  هاهکند  یی 

 کند توسط:بوم ایجاد میبرای ظهور زیست

 ارائه اصلاحات اقتصادی و سیاسی -

 های نظارتی و قانونی محدودیتتضعیف  -

زیست  - ملی در  کارآفرینی  دولت  بوم 

 )کشتری(کره جنوبی 

زیستمتنظی  - در  سیاسی  بوم کننده 

 (88)چانگ   آی سی تی

 ارائه شده است.   7جدول  پیدایش آن در  نوآوری در طول بوم زیستهای بندی نقشعجم

 )محقق( بوم نوآوریهای زيستبندی نقشجمع -7جدول  

 گروه نقش  نقش ها  فعاليت ها

-هماهنگ،  89ها تحریک و ترغیب مکمل،  سازی جریان منابعهماهنگ

مکمل ارزش،  هاسازی  و کسب  تعاملات هماهنگ،  ایجاد  ایجاد  ،  سازی 

پلتفرم،  همکاری ارزش ،  گشایش  مبانی  رمزگشایی  در  ، 90موفقیت 

 ساخت پلتفرم )بستر(، پیوند شرکاجذب و ، ها نقش 91رمزگشایی 

 بوم رهبر زیست

 بوم حاکمیت زیست

 بخش ایجاد 

 مدیریت پلتفرم )بستر(

 مدیریت ارزش

 رهبری 

تأمینمؤلفه  )سازنده( مؤلفه،  های  اسمبلر  و  ،  ها ارائه مکمل،  های  خرید 

 ، سازی بازیگرانهیکپارچ،  تعریف نیاز،  هاارائه ایده، هاستفاد

 کننده تأمین

 اسمبلر )سازنده(

 مکمل

 کاربر

 خلق ارزش مستقیم

فراهم کردن دسترسی به ،  تولید دانش،  ارائه تخصص،  92انتقال فناوری 

 ایجاد ارتباطات ، بازارها

 گر )پیشگام( خبرهسلطه 

 قهرمان )چمپیون( 
 پشتیبانی از ارزش 

در ، 93پیشنهادتوسعه مشترک ، اندازی شبکهراه، یگران دیگربا بازپیوند 

 فراهم کردن شرایط مطلوب،  ارائه منابع، 94یک مکان قرار گرفتن

 کارآفرین

 حامی مالی 

 کننده تنظیم

 بوم کارآفرینیزیست

 
 

87. Kshetri, 2014   
88. Chang, 2015 
89. stimulate complementarity 
90. decipher bases of value 
91. decipher 
92. transfer technology 
93. co-develop offering 
94. co-locate 
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بازیگر  2  نمودار زیستحضور  ایجاان  مختلف  مراحل  در  آماده زیستد  بوم  شامل  شکلبوم  و  گیری  سازی، 

 دهد. عملیات/اجرا را نشان می

 

 (Dedehayir et al., 2018) های نوآوری بوم ها در پيدايش زيست ها و فعاليت نقش   -2 نمودار 

 

 روابط بين بازيگران   -2-4-3

 شوند.( توضیح داده می2019در این بخش روابط بین بازیگران بر اساس تحقیق بادن و موری )

دارواب شرکتط  و  اساس پایه  هانشگاه  فعالیت  یاریبس  یی  نوآوراز  و  شرکت  یبرا   یهای  است  بزرگ  های 

از  و    یفط  ی انتها  یکاستخدام و استعداد در    یریت عمدتاً منشأ مد    یگرسمت د  در  یقاتتحق حمایت مالی 

زیستاست  بوده   یفط ساخت  بر  تمرکز  نوآور.  پمی  ی بوم  جد شیوه به    یازن  یراز  ؛باشد   یچیدهتواند   ید های 

که    تعامل پرسشدارد  این  می ها  بر  آتأکید  که  برنامه   یاکند  چگونه  درس و  برا   ی های  اهداف    یدانشگاه 

است مناسب  آینده  شرکت   ؛مبتکران  میچگونه  توافق ها  از  فراتر  حمانامهتوانند  به    یمال  یتی  محدود 

کشند  ها را به چالش می ها شرکتآن یت  درنهاو    ؛کمک کنند   یی دانشجو  یهاآپاستارت  یرامونها پدانشگاه

 (. Budden & Murray, 2019به تعامل با دانشگاه داشته باشند )نسبت  "یوستهپ" یکردی رو تا

شروع    یها به آهستگ که شرکت هنگامی تواند  می بوم   ی زیستزمینه   در  ينانها و کارآفرشرکتميان  روابط  

  ی زمان طولانمدتخنثی شود؛ زیرا  کنند،  می  هاآپاستارتمشارکت با    یبرا  یهایراه   یافتن  ی به حرکت برا

شود  امر باعث می   ین . اشودمی مشارکت صرف    یا   منابع مالیدر رابطه با    مدتطولانی  هایگیری تصمیم   برای
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  ان ینی خود کارآفرنوبه ها به شرکت   یرا ز  باشد؛  شود، متفاوتکی که حول این روابط پیدا می مشتر  یزمینه   تا

بی  فاقد  )مشتاق(   95ب تارا  مبرنامه   یکو  ثابت  حکمستی  تا  می   و  شرکت واسطهبه دانند  آن  بتوانند  ها  ی 

ها تنش   بیان کنیم که   بومزیست  یرامونپ  جهتاگر بخواهیم از یک.  ایجاد کنند خود را    یه سرما  جذب  یکرد رو

ها چگونه  شرکت   ببینند که   نتوانند   ی، فرد  ینان که کارآفر  توان بیان کرد زمانی ؛ میشوند می   یجادا  یزمانچه  

امی  از  باشند    رزش توانند  ندهند ها  شرکت   کهوقتی   یابرخوردار  تشخیص  را  حقیقت  باارزش   این  ترین  که 

 Budden)باشد شان میمنابع مالینه  و  ها  آن   شرکتی  های بخشها اغلب تخصص و زیرساختآن  هایدارایی 

& Murray, 2019 .) 

-زیست  ساختی  زمینه   ترین مورد دربرجسته   ید شا  ،ينکارآفر  -/دولت    خطرپذيری  مايهسر  ی ميانرابطه 

باشد. دولت  به بوم  فزآیندهها  برا ی خطرپذیرسرمایه ویژه  )به   یسکی رقدرت سرمایه   ،طور  را  در    یع تسر  ی( 

سرمایه منطقه   خطرپذیرهای  گذاری رشد  ممکن    ؛شناسند ی خود می در  عوامل  یکاف  فهم  استاما  که    یاز 

  ی ارائه   یزمینه   در   ید ها بامثال، دولتعنوانشوند، نداشته باشند. به ذاران به منطقه می گود سرمایه باعث ور

هایی که  و روش کنند  دهی می و سازمان  دهند تشکیل می را    یهمنابع مختلف سرما  ینکه ا  ی های خاصمشوق

قوان  یسکر  یریت مد   یه،سود سرما گذاری کنند.  ند، سرمایه کنمی   یجادارا  (  محرمانه  ی)تا حدود   یگر د  ین و 

ا بر  رسم  ین،علاوه  ا  یتبه  دسترس   ینکارآفر  هاییم ت  یفیتک  ینکهشناختن  است  سرمایه ممکن  ی  پذیری 

باست  یند ناخوشا  ی ، خبررا شکل دهد   یسکر از  این   ین .  به  شبکه ارتباط میان  ها،  شبکه   تمام  مربوط  های 

یاز  ن  یشترینها باز آن   یکی و   است  ترین زیاد ضعیف لاحتمابه دولت است که به   ینی و کارآفر  یسک ر  ی سرمایه

تقو داردبه  را  طر  مثالعنوانبه   یت  کارآفر  یهایبرنامه   یقاز  اقامت   ینانمانند  محل   & Budden) 96در 

Murray, 2019)  . 

 نوآوری مبوزيست محرک و بازدارندهعوامل  -2-5

برای  زیست نوآوری  در بوم  می  موفقیت  منوآوری،  شرایط  که  بایست  بگیرد  نظر  در  را  عوامل  ختلفی  شامل 

می فرهنگی  و  سازمانی  ساختاری،  این  (.  Schwartz & Bar-El, 2015)   شودطبیعی،  بررسی  به  ادامه  در 

 شود. عوامل پرداخته می

 نوآوری  مبوعوامل موفقيت زيست  -2-5-1

 
 

95. impatient 
96. Entrepreneurs-in-Residence 
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تراکم محققان  ،97یوپی گلوبال به گفته     ؛ نده؛ فرهنگ کارآفرینیکنکارآفرینان و مؤسسات تسهیل  ؛استعداد؛ 

زیست یک  موفقیت  عوامل  از  حمایتی  نظارتی  محیط  یک  و  سرمایه  به  این  دسترسی  هستند.  نوآوری  بوم 

   .(Oh et al., 2016)ست های نوآوری صنعت یکسان الیست تقریباً با لیست فاکتورهای موفقیت در خوشه

می ونت بیان  که  ورول  برابومزیستکند  از    یانبوه   یعنیدارند    پشتیبانی ی  شبکه   یک  به   یازن  ییشکوفا  یها 

تحقدانشگاه محل  حامیان  یقاتی، های  پشتگروه   ی، دولت  ازهای  سرمایه   ینیکارآفر  یبانی    ین همچن  ؛گذارانو 

  رکز، های تمزمینه  در  منطقه یک اصلی ذینفعان میان )یکسان، یکپارچه( ی واحد به توافق  یازآل، ن یدهطور ابه "

می آن  که   است   هایینوآوری روی   به ها  آن   یک عنوان  خواهند  کنند را    هاگروه  معناست که    ینا   . دنبال  بدان 

  کردند و به این نتیجه رسیدند فکر    ی این ایده درباره  ها، قبلاً دهنده انکوباتورها، شتاب  ی، ها، دولت محلدانشگاه

  یکه گروه آن ط 99اینیشیتیو   نیو اکانمیاز   98یس لوئ  یومت"را به جلو سوق دهند.    یای از نوآوره حوز  ید که با

بوده است، موافق است که   یترویتی د آپ در منطقه بوم استارترشد زیست یی گذشته در تلاش برادهه  یک

لوئ  حیاتی   یاربس  ینفعان ذ  ینب  یهماهنگ  منطقه بزیست  یک   یت موفق  ید کل"گوید:  می   یس است.  صرفاً  وم  ای 

-زیست  یک  ینکها  ی. برااستمنابع    ینبا ا  یبلکه هماهنگ   ".یستن  ینانکارآفر  یموجود برا یشترمنابع بتعداد  

باشد، همهمنطقه   ینیکارآفر  یبانیبوم پشت مؤثر  بازای  باآن زیست  یگرانی  را جزئ  ید بوم  ی  از شبکه   یخود 

  یستم س   یک   منجر به پیدایش  امر   ین کنند درک کنند. امی   ی باز  یگران هایی را که دو نقش   ینند تر بببزرگ 

مطمئناً    ی، کانون مرکز حول   یهماهنگ "کنند.    یداپ ا بتوانند منابع مناسب ر  ینانکه کارآفر شود  می   ی قو  ارجاع

ر منطقه آتلانتا  است که د  ی پزشک  یبوم فناورو زیست  یپزشک  ی نوآور  یمرکز جهان  یتترین عامل موفقمهم

  یفناور   توسط مؤسسه   است که  2011مؤسسه غیرانتفاعی در سال    یک ،  100جی سی ام آی ایجادشده است.  

سا  یاجورج تحق  یرو  همکار   یمحل   یقاتی مؤسسات  منطقهبیمارستان   یبا  آپ  یبرا،  های    ی هااستارت 

و تخصص را    تسهیلات  (،101خدمات ینه )هزینه برای  هزدریافت  با    ینی کارآفر  یبانیپشت  یهای پزشکدستگاه

بود که    ین ا  یم، وجه شد آنچه در سال اول مت"گوید:  مدیرعامل شرکت می   ،102یلسون و  یفانی ت  کند.فراهم می 

زمینه  مورد دست  ینیکیو کل  یدانشگاه  هایدر  دارو   یقاز طر  موردنظر   به دستگاه  یابیدر  و    103سازمان غذا 

(FDA  )  ، باشد  باید  واقعاً  که  اساسی  تحق  "دارد.نود  وجدرک  محصول  یقاتچگونه  به  که    یمکن  یلتبد   یرا 

آن   حولهای خود را و توانایی  یمما ت ین. بنابرای کند خریداربخواهد آن را  یکس  کهشود   پیکربندی ایگونه به 
 

 

97. UP Global 
98. Matthew Lewis 
99. New Economy Initiative 

100. GCMI 

101. fee-for-service 
102. Tiffany Wilson 
103. Feed and Drug Administration 
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مشاهده کرد   104انفت لبز مانند    ییهاآپاستارت  یتتوان در موفقرا می   یجه نت".  یم کرد  یجادامورد نیاز    یند فرآ

آپ ماتریکس سرجیکال  استارت  کنند و   یابی را رد  یهتغذ   یتوانند الگوهامی   آنهای کودک هوشمند  که بطری 

ای  اس  ز   یک ه  ک 105یو  برا   یستماده  که  است  می   ی جراح  ایکاشته   یسازگار  )گزارش    شوداستفاده 

2019, 106Venturewell .) 

قوتترین  مهم   8جدول   و  بومزیست  نقاط  بررسی  های موفق  اساس  بر  داد که  نشان  را  دنیا  توسعه  در حال 

زیست این  گزبوموضعیت  این  پشتیبان  گزارش  به  شود  )رجوع  است.  آمده  دست  به  تحت  ها  عنوان  ارش 

 ( "های نوآوری سایر کشورهابومگزارش مطالعه زیست"

 )محقق(  کشورهای مختلفهای نوآوری موفق در بومنقاط قوت زيست -8جدول  

 دلايل موفقيت نام کشور 

 فنلاند 

 های سطح جهانی دانشگاه

 استعداد کارآفرینی  

 حمایت شدید دولت  

 هاآپیه توسعه استارت ودجه در مراحل اولدسترسی آسان به ب 

 پرتغال 

 هزینه در مقابل کیفیت نیروی کار 

 های زندگی بودن هزینهپائین

 آوریبفرهنگی، جغرافیا و تاآموزش، سازگاری 

 استعدادهای درخشان و فارغ التحصیلان دانشگاهی 

 المللی های بینهمکاری

 درصد کسر مالیات( 20های نوآور )مثلا تسهیلات دولتی برای شرکت

 های خارجیآپسازی شرایط اقامت برای استارتساده

 ساده بودن فرآیند ایجاد شرکت 

 کروواسی

 لازم برای اجتناب از فرار مغزها حمایت و بودجه 

 گذاری صبورانه برای ایجاد و تقویت کارآفرینی سرمایه

 آپی و تامین سرمایهرویدادهای استارت

 فعال پایگاه کارآفرینان جوان 

 
 

104. Nfant Labs 

105. Matrix Surgical USA 
106. https://venturewell.org/startup-ecosystem/ 

https://venturewell.org/startup-ecosystem/
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 دلايل موفقيت نام کشور 

 برلین 

 های زندگی بودن هزینهمقرون به صرفه

 وجود انکوباتورها

 های فعال دهندهوجود شتاب

 گذاریهای سرمایهوجود صندوق 

 وجود فرشتگان کسب و کار 

 های کارآفرینیهای نوآوری و برنامهوجود آزمایشگاه

 هاآپحمایت دولت از استارت

 فرانسه 

 آموزش و پرورش استعدادهای برتر

 هاآپهای تامین مالی بذر برای استارتصندوق  ودوج

 وجود انکوباتورهای بزرگ

 ها دهنده وجود فضاهای کاری مشترک و شتاب

 )مقررات اصلاح شده( وجود چارچوب نظارتی بهبود یافته

 های بزرگ زی استارت اپ به جای کار در شرکتالتحصیلان به راه اندارغبت فارغ

 شانگهای 

 هاآپاستارتمزایای مالی برای 

 هاآپامکان اتصال جهانی استارت

 ها دهندهوجود شتاب

 گذاریهای سرمایهوجود گزینه

 و سرگرمی  وجود  فضاهای کاری

 آویوتل

 گذاران تامین مالی توسط سرمایه

 ا هدهندهانکوباتورها و شتاب رشد

 و استخدام  یشآزما یادگیری، شبکه،  آپی برای ایجادبرگزاری رویدادهای مختلف استارت

 وجود استعدادهای برتر

 و مشارکت  یرشپذوجود فرهنگ 

 لندن

 دسترسی به استعدادهای پیشرو 

 مناسبچارچوب حقوقی 

 دسترسی مناسب به اروپا و ایالات متحده

 یافتههای فناوری توسعهداشتن زیرساخت
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 دلايل موفقيت نام کشور 

 های نوآپ برای جذب ایدهارائه ویزای استارت

 گذاران فرشته ایههای مطلوب دولت برای سرمسیاست

 ی متعددهای تأمین مال گزینه وجود 

 وجود فضاهای همکاری مشترک 

 بوستون 

 استعدادهای برتر دسترسی به 

 فرهنگ مشارکتی 

 هایوجود زیرساخت

 های مالی وجود گزینه

 وکارهای متمرکز بر کسبدانشگاه

 سازی و اتصال افراد به یکدیگرشبکه

 های خطرپذیر گذاریوجود سرمایه

 به شناسایی دقیق ارزش از دیدگاه مشتری  جهتو

 وجود استعدادها و منابع آموزشی برتر  پکن

 اسپانیا

 های درسی دانشگاهی به سمت کارآفرینی هزینه رقابتی نیروی کار  لزوم تقویت برنامه

 های جغرافیایی و کیفیت بالای زندگی ویژگی

 کاری مشترک  ی فضاهازیاد تعداد 

 تک در منطقه تورنتو بوم فين نده توسعه زيستعوامل محدودکن  -2-5-2

انداز مالی جهانی، موجب شده است که صنعت مالی تورنتو  تغییر چشم، همراه با  107تکهای فین ظهور شرکت

چالش زیستبا  ظرفیت  بر  که  دارد  وجود  متغیر  تعدادی  شود.  روبرو  درازمدت  جدی  ایجاد  های  برای  بوم 

تک در منطقه تورنتو را  بوم فینو همکاران عوامل محدودکننده توسعه زیستگذارد. برزنیتز  نوآوری تأثیر می

 :(Breznitz et al., 2015)ذیل بیان کردند  به شرح 

کند: اولین  تک را در تورنتو محدود میبوم فین دو مجموعه از مسائل وجود دارد که رشد زیستبه طور کلی،  

فیزی تنگناهای  عنوان  تحت  که  هستند  مسائلی  مالی  گروه  و  کافی(  کی  بودجه  می)عدم  این  شناخته  شود. 

نمی راحت حل  اگرچه خیلی  سازمانمسائل  در حال حاضر  و  ساده هستند  بسیار  و  اماّ مشخص  های  شوند 

ا مقابله کنند. دسته  هگذاری شده با آنهای سیاستر توانند با استفاده از ابزاموجود )عمومی و خصوصی( می
 

 

 نوآورانه فناوری در ارائه خدمات مالی است.تک یا فناوری مالی به معنای کاربرد فین .107
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نها مانع از تحقق ایجاد یک  حل برای آباشند که عدم وجود راه تند مسائلی میدوم مسائل که بسیار مهم هس

تک همان مسائل دسته دوم و اصلی هستند که  بوم فینهای سازنده زیستمحرک   شود.بوم کامل می تزیس

 زیر است: موضوعات شود و شامل بوم کامل مینبود آنها مانع تحقق تشکیل زیست

-الی کانادا که بیشتر تمایل به محدود کردن نوآوریرت و سیاست م)چارچوب نظا   محیط نظارتی •

تلاش  و  جدید  دارد   های  موجود  وضعیت  حفظ  که  (.  برای  هستند  معتقد  کارشناسان  از  بعضی 

-کانادا است؛ زیرا صنعت و تنظیم   "مقرّرات و چارچوب نظارتی"تک،  بیشترین موانع نوآوری فین

.  بوم در تعارض با یکدیگر هستند نوآوری و توسعه زیست  گام هن  ،های متولی نظارت بر صنعته کنند 

مالی کانادا   بعنوان  مقرّرات  برخی  ازنظر  نوع مقرّرات"که  منبع    ،شوند شناخته می  "بهترین  بعنوان 

المللی خود، یک برند مطمئن  کند تا در مقایسه با رقبای بینقدرت به صنعت مالی کانادا کمک می 

کند.   ایجاد  ایمن  اینو  پایین حال،    با  سریع سطح  آزمایش  انجام  کنونی،  برای   108مقرّرات  که  را 

فین مفید  و  ایمن  است،  توسعه محصولات  اکنون  را  تک، ضروری  آنچه  است.  دشوار ساخته  بسیار 

حتی با مشارکت یک بانکِ    وجود داردتک ازجمله منابع مالی و وام  بعنوان پیشنهادهای اصلی فین

که بعنوان یک منبع    رو، سیستم نظارتی کاناداتوسعه و ارائه نیست. ازایندارای مجوز در کانادا قابل  

شود، اکنون توسط بسیاری از افراد بعنوان مانعی در زمینه  مزیت رقابتی برای خدمات مالی تلقی می 

فینزیست تحول  حال  در  شناختبوم  م ه تک  که  دارد  وجود  اعتقاد  این  است.  محیط  یشده  توان 

ی در تورنتو بتواند تورنتو را  تبدیل کرد. اگر بخش مالبه یک دارایی جهت رشد مؤثر   نظارتی کانادا را 

مرکز  فین انعطافبعنوان یک  و مطمئن و همچنین  امن  و خلّاقانه معرفی کند، می تک  تواند  پذیر 

های  رسد باوجود تلاش همچنین به نظر می  تک ایجاد کند.بوم فینیک دارایی قدرتمند برای زیست

دادنت دول  اخیر قرار  اختیار  در  جهت  ایالتی  و  فدرال  و    های  سریع  اثربخشی  دارای  که  مواردی 

ها هستند؛ هنوز هم ممکن است در کانادا و انتاریو در  آپهای بسیار زودبازده برای استارتسرمایه

مثال،  دهد، بعنوان تری را نشان میاین زمینه کمبود وجود داشته باشد. این تلاش، رویکرد مستقیم

ای برای افزایش مشارکت دولت. در  صورت منطقههای قابل بازپرداخت به های بلاعوض یا وامکمک

-یالمللی که بعنوان بهترین شناخته مناینجا کانادا ممکن است مایل باشد که از سایر موردهای بی 

 شوند مانند اسرائیل و فنلاند بیاموزد. 

 
 

108. low-level-rapid-experimentation 
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مالی  • فین )عدم  مؤسسات  صنعت  به دسترسی  برای    تک  مانعی  که  مالی  زیستمؤسسات  بوم  رشد 

مثال در مراکز نوآوری سازمانی توسط افرادی که  ها بعنوان ارهای اصلی مدیریتی بانکاست؛ ساخت

می هدایت  ندارند،  را  نیازها  تأمین  برای  اجرایی  میان  (.  شوند قدرت  اثربخش  ارتباط  وجود  بدون 

و   مالی  اطلاعاتخدمات  و  ارتباطات  نتیفناوری  ای،  اصلجه  بود که  موفقیت  ی ن خواهد  مسیر  ترین 

ها  هایی است که به بانک، تولید محصولات و استراتژی109جی تی ای تک در  های فینکتبرای شر

ها را بعنوان مشتری اصلی محصولات و خدمات  بانک  . در نتیجه بعنوان شریک خود، احتیاج ندارند 

های مالی اصلی رقابت  تبا شرک  به طور مستقیم ند  دهیبینند و با پیشنهادهایی که ارائه مخود نمی

واسطه می از طریق  نه  بانککنند  بزر  ها.گری  زیستگ در حال حاضر  روی  پیش  بوم،  ترین مشکل 

های نوپا  ، یعنی عدم تمایل آنها به همکاری و مشارکت با شرکتباشد می ها به تعهد عدم تمایل بانک

فین فضای  در  میکه  کار  ایتک  علت  بین  کنند.  نهادی  و  فرهنگی  اختلاف  درک  عدم  مشکل،  ن 

بوم وجود دارد: این شکاف این است که  باشد. یک شکاف واضح در زیستها میها و بانکآپاستارت

نوعی از معادله  ها بهشوند، اماّ بانکهای فناوری به یکدیگر متصل میه که انکوباتورها و بنگادرحالی 

 ، ممکن باشد واردان سخت و غیرتا همکاری برای بسیاری از تازه   شودشوند. این باعث میخارج می

ترین موانع  میکی از مه   "ایمطالبات سرمایه "واقع،    زیرا تأمین سرمایه برای شروع سخت است. در 

است.هشناخت نوآوری  بانک  شده  تصور  در حقیقت  آنچه عموماً  برخلاف  است  ممکن  کانادایی  های 

رد مبنی بر  تصور خاصی وجود دا  در عین حال که فکیک قرار گیرند.  شود در معرض جدایی و تمی

اتکا قابل  تا شرایط  است  قادر  کانادا  کنونی  نظارتی  محیط  برای  اینکه  را  مؤسسات  ت فعالییی  های 

ای است که مؤسسات مالی در  هشد کند که دلیل آن محیط نسبتاً محافظتمالی پیشرو خود فراهم

-واکنش مؤسسات مالی نسبت به چالش نوظهور ناشی از استارت  حالن باای  ؛کنند آنجا فعالیت می

اماّ در سایر  های فینآپ زمینه وجود داشته است  این  در  استثناء  البته چند  بوده است.  تک، کند 

های کانادایی غالباً ها بوده است. بعلاوه، بانکآپموارد واکنش آنها حتی کندتر از شراکت با استارت

پاسخ فرگویی  برای  شرکتصتبه  با  همکاری  موجود  فینهای  نوظهور  عمل  های  کند  بسیار  تک، 

 کنند. می

گری )راهنماها و  افزاری و مربی، بسترهای نرم 110کننده( نقاط درد )مبهم و گیجهمکاری ناسازگار   ✓

از آن  شده بتوانند شکوفا شود و مؤسسات مالی تأسیس تک واقعاًبوم فینبرای اینکه زیست .منتورها(

 
 

109. GTA (Greater Toronto Area’s) 
110points-pain :وکار شما در حال تجربه آن هستند.نقطه درد یک مشکل خاص است که مشتریان احتمالی آینده کسب 
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جای اینکه آن را بعنوان یک تهدید تلقی کنند(، بسیاری  )به   شد اقتصادی خود استفاده کنند برای ر

باید موردبررسی  مانند امنیت یا زیرساخت پرداخت تلفن همراه  از مشکلات ساختاری و سیستمی  

عنوان  ویژه بشود به ویژگی مشترک است که باعث می این مشکلات سیستمیک دارای سه   . قرارگیرد

  این است که   بوم مناسب باشند. ویژگی اول های بیشتر و توسعه زیستبرای ارتقاء همکاری   محلی

بازیگران هستند. دوم واقعی همه  درد  نقاط  از شرکت  اینکه  آنها  توسط هیچ یک  ها  این مشکلات 

  گی آخر د. ویژهای مؤثر به همکاری واقعی نیاز دارحلحل نیست، بلکه برای یافتن راه ل تنهایی قاببه 

پایه توسعه  ها می شود، سازمانای حل میچون در سطح  برای  باز  پلتفرم  بعنوان یک  آن  از  توانند 

قبول و مورد استقبال مؤسسات بزرگ مالی است و همچنین بعنوان یک منبع  سریع برنامه که قابل 

م دسترسی  پلتفر   وان یک تک استفاده کنند. علاوه براین، اگر بتفرد برای مراکز رقابتی فینمنحصربه 

کند( برای توسعه  بعنوان یک پلتفرم فعالیت می 111سیلزفورس یا بوک فیسآزاد )به همان روشی که  

های تلفن همراه گرفته تا مدیریت  )از امنیت تا پرداخت  حوزه هاهای کاربردی در این  سریع برنامه

توانند  لی میبزرگ ما  و مؤسسات 112تی ای تک جیفینهای  آپهای بزرگ( ابداع کرد؛ استارتهداد

همکاری ایجاد  مجموعهبرای  معنادار،  محیط های  و  چنین  ها  ایجاد  کنند.  نهادینه  را  مولدی  های 

تک  بوم فینفرد برای زیستتواند بعنوان یک دارایی رقابتی مهم و منحصربه های مشترکی می پلتفرم

ت برتری و جذابیت  سرعا به دهد تمیهای محلی اجازه  در نظر گرفته شود و به شرکت  جی تی ای

استارت و  را کسب کنند  و سرمایهآپخود  به سمت خود جلب  گذاریها  را  باکیفیتی  های خارجی 

 کنند.

اشتراکشبکه ✓ و  فرصت  دانش   سازی  و  بالا  کیفیت  با  شبکه  اشترا)فقدان  به  دانش؛  ک های  گذاری 

راک بگذارند و با یکدیگر ا به اشتیح خود رجایی که کارآفرینان و مدیران بتوانند دانش ضمنی و صر 

برقرارکنند  که(.  ارتباط  حالی  ای    در  تی  تورنتو/جی  بزرگ  مؤلفهمنظقه  یک  تمام  برای  لازم  های 

اماّ ارتباط میان  بوم فینزیست طور  بسیار ضعیف است. به   بازیگران آن تک پویا و پیشرفته را دارد، 

صورت جداگانه وجود دارند، اماّ به  بوم به اسی زیستهای اس توان گفت بسیاری از بخشخلاصه می

زیست تشکیل  آنها  میان  ارتباطی  امکاندلیل ضعف  مؤثر،  و  کامل  نیست. بوم  وجود  علی  پذیر  رغم 

المللی دیگر مانند نیویورک و لندن  کننده، تاکنون مؤسسات مالی کانادا در مراکز بینعلائم دلگرم 

نبوده مشارقادر  توسعه  تا در  قتکاند  با  های  فینآپتاستاروی  به های  مؤثر  تک  رقبای خود  اندازه 

 
 

111. Saleforce 
112. Fintech GTA 
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بنگا بین  رابطه  که  هم  جایی  در  حتی  شرکهباشند.  و  پیشرو  اقتصادی  فینتهای  محلی  تک  های 

تمایل داشته آنها  باز هم  فعالیتوجود داشته است،  تا در حاشیه  در  اند  مالی  های اصلی مؤسسات 

ها به  براین، افرادی که بانکرار گیرند. علاوهدهنده، قشتاب  )مرکز رشد( یا 113انکوباتور های  محیط 

منصوب  انکوباتورهایی  چنین  در  آنها  از  اجرایی  شدهنمایندگی  قدرت  فاقد  اغلب  برای  لازم  اند، 

های استراتژیک موردنیاز جهت تحقق کامل پتانسیل روابط هستند. نتیجه این خواهد گیریتصمیم 

شرکتب که  کاناداییِ  ود  یا فینهای  شراکت  هدف  با  که  داخلی    تک  مالی  مؤسسات  تأمین 

و  درحال ضرر  با  خود  انگلیسی  و  آمریکایی  رقبای  سایر  برابر  در  هستند،  خود  محصولات  توسعه 

جی تی  ترین مزایای بالقوه  توان بیان کرد که یکی از بزرگطور خلاصه، میریسک مواجه شوند. به 

تای یعنی  مالی ،  مؤسسات  رهبری  بر  دیگر    مرکز  قابلبه تواند  نمیپیشرو،  رشد    برای توجهی  طور 

   گیرد.استفاده قرار  بوم مورد زیست

فیزیکینگرانی ✓ مالی و  فیزیکی  )ازلحاظ کیفیت و سیاست  های  و فضای  بودجه  و  مالی  تأمین  های 

اکنون در تورنتو  وم که هم ب( یکی از عناصر مهم زیست.تکهای فینآپاستقرار استارت  لازم جهت

ارزان باشد می  مفقود و  بزرگ  انکوباتور  مراکز  وجود  نرخ،  با  را  اصلی  خدمات  که  است  های  قیمت 

ارائه  ترین قیمتکه تعدادی انکوباتور در کانادا وجود دارد، اماّ پاییندهند. درحالیتخفیفی بالا، ارائه  

لن ها توان  آپاستارت  دن و نیویورک بالاتر است وشده توسط آنها نیز از مقیاس موجود قیمت در 

-آپاین هزینه را ندارند. نتیجه این است که در نیویورک و لندن تعداد زیادی از استارت  پرداخت

نند و در حال ایجاد روابط مؤثر با مؤسسات مالی هستند،  کتک در نزدیکی یکدیگر کار می های فین

 گونه نیست.اماّ در تورنتو این

با مؤسسات مالی پیشرو کانادا، محیط  واقعی، مشکلات در همکاری    بوموجود یک زیستکیبی عدماثر تر 

تکِ کانادایی،  های موفق فینتپذیر، بدان معنی است که حتی وقتی شرکس نظارتی و فقدان منابع مقیا 

رقبای خود در    پذیری خود نسبت به کنند، آنها بازهم در افزایش مقیاس کانادا را برای ماندن انتخاب می

امتحد ایالات انگلیس کندتر هستند.  و  فین ه  از دستیابی صنعت  مانع  امر  پتانسیلین  به  تورنتو  های  تک 

گیرد،  میصورت  براین، چون بیشترین مزایای رشد اقتصادی بر اساس افزایش مقیاس  شود. علاوهیخود م 

رو،  ش. بنابراین، چالش اساسی پیفته برای جی تی ای استرتتوجه ازدس این یک مزیت اقتصادی قابل

چ موردشمتوسعه  در  مداخلات مناسبانداز  مؤلفهلازم    ترین  میان  پیوندها  و  اتصالات  افزایش  های  برای 
 

 

  ئه و با ارا  شودیم  یستأس  کردهیلصتح  یناناز کارآفر  یتاست که به منظور حما  یرشد اقتصاد  یاز ابزارها  یکیانکوباتور،    یامرکز رشد    .113

 .کندیرا فراهم م   یدجد  یها پاگرفتن شرکت  ینهزم  ی،عموم  یلاتامکانات و تسه
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بوم  شود. کانادا تمام موارد لازم برای زیستبوم است که در حال حاضر در منطقه تورنتو یافت میزیست

فین  سازماپویای  فاقد  اماّ  دارد؛  را  فعال هنتک  بعنوان    یای  که  نقش  جزئی است  اصلیاز  برای    شانهای 

.  تلاش کنند بوم فعال،  ( و تبدیل آنها به یک زیستجدا از هم) 114های سیلویی تقویت پیوند بین دارایی

همکاری با شرکای خود مانند مراکز تعالی انتاریو    از طریق  115تی اف اس ایبعنوان بخشی از این چالش، 

 (116OCE  ،)مثال در  حمایت از ایجاد بستر نوآوریِ )بعنوان  منظور   ه ب برای تعیین مؤثرترین راه    بایست می

امنیت( زیست یا  پرداخت  استراتژیبوم فین مورد  را  تک  تا  ای  توسعه سریع  تهیه کند  جهت تسهیل در 

 (. Breznitz et al., 2015)به کار رود  تکفین کاربردی جدید چندین برنامه

 آپی هند استارت بومهای رشد زيستها و چالشمحرک -2-5-3

بوم  های رشد زیستک آپی هند انجام داد. به گفته کورک، محر بوم استارتای در مورد زیستکورک مطالعه

کردی  آپاستارت درک  مختلف  عوامل  بستر  در  باید  را  شامل  هند  عوامل  این  و  .  قبلی  اقتصادی  اصلاحات 

-می  جامعه   های بزرگ و کلاً لت، شرکتروندهای فعلی بازار و همچنین تأثیر تغییر فناوری و تغییر نگرش دو

 :(Korreck, 2019) آپی هند عبارتند از بوم استارترشد زیست پنج فرصت کلیدی و محرک  .شود

تنوع فرهنگ،   لید ناخالص داخلی، افزایش درآمد و میزان خرید،های بازار هند )میزان توحوزه و ویژگی •

 زبان، قومیت و مذهب( 

راه  • به  )نیاز  فناوری  هزیحلتغییر  نوآورانه،کاهش  دسترسی  نههای  و  دیجیتال  محصولات  ساخت  ها، 

 ...( و .. تککننده به فناوری، افزایش پهنای باند اینترنت، فینمصرف 

ها بعنوان موتورهای مهم برای رشد آپنی دولت )تحول دیجیتال، استارتافزایش اراده سیاسی و پشتیبا •

استارت از  دولت  حمایت  و  آزمایشگاه  ها،آپاقتصادی  تأسیس  انکوباتورها،  از  مالی  مزایای  پشتیبانی  ها، 

 مالیاتی و ...( 

 ها در نوآوری باز  تافزایش فزآینده مشارکت شرک •

 .(Korreck, 2019) عموم جامعه از کارآفرینی(  تغییر نگرش نسبت به کارآفرینی )اقبال  •

 
 

114.  Siloed assets  :بعنوانشوندینوع مشابه جدا نگه داشته م یکاز  هایییدارا یاها قصندو یرکه از سا یگرید یزهر چ یا هاییدارا .-

را    یبودجه اسلام  یدمتقابل متداول، با  یهاو هم صندوق  کندیم  یریترا مد  یاسلام  یهاهم صندوق  که  یگذار یهشرکت سرما  یکمثال،  

 کند.  لوگیریج  یکند تا از تخلفات شرع  یرهجدا ذخ
115.  ccountfree savings a-A tax:   در کانادا است  یحساب کاربر  یک  یاتانداز بدون مالحساب پس.   

116. Ontario Centres of Excellence 
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بندی ادبیات توسط  بر مبنای جمع  های نوآوری رابومبندی عوامل موثر بر موفقیت زیستجمع  9جدول  

نشان می و  محقق  به عنوان عامل موفقیت  از عوامل مطرح شده  بدیهی است جنبه مثبت هریک  دهد. 

شود. به عبارت دیگر  عوامل به عنوان بازدارنده/مانع در نظر گرفته میجنبه منفی )کمبود یا عدم وجود(  

 عوامل موفقیت و بازدارنده، دو روی یک سکه هستند. 

 بوم )محقق( بندی عوامل محرک )انگيزاننده(/ بازدارنده)موانع( توسعه زيستجمع -9جدول  

عامل  رديف 

 موفقيت/شکست

 رفرنس توضيح

کارآفرینان،   سرمایه انسانی   1 و  محققان  تراکم  و  استعداد  حضور وجود 

و   جنب  پر  و  چندفرهنگی  متنوع،  خارجی  استعدادهای 

 جوش 

Oh et al., 2016 

از  فرهنگ کارآفرینی  2 عموم جامعه  )اقبال  کارآفرینی  به  نسبت  نگرش  تغییر 

 کارآفرینی( 

Korreck, 2019; 

Schwartz & Bar-El, 

2015; Oh et al., 2016; 

Jin-fu, 2010 

زیرساخت  3 وضعیت 

 سخت و نرم

مشکلات مربوط به کیفیت و هزینه خدمات فناوری مانند  

زیرساخت   یا  همراه،  امنیت  تلفن  دسترسی  پرداخت 

اینترنتمصرف باند  پهنای  فناوری،  به  مدیریت  ،  کننده 

 ، داشتن پلتفرم مشترکهای بزرگهداد

Breznitz et al., 2015; 

Korreck, 2019 

جهت  مراکز رشد و نوآوری  4 لازم  فیزیکی  استارت  فضای  عدم  هاآپاستقرار   ،

 ارزان قیمت  وجود مراکز رشد و یا مراکز نوآوری بزرگ و

Breznitz et al., 2015 

دسترسی   5 و  مالی  تامین 

 به سرمایه

بودجه و  مالی  های     تأمین  هزینه  پرداخت  منظور  به 

 ایجاد و توسعه استارت آپ ها 

Oh et al., 2016; 

Breznitz et al., 2015 

حمایت   6 نظارتی  محیط 

 کننده 

های  که تمایل به محدود کردن نوآوری  یچارچوب نظارت

 .ید و تلاش برای حفظ وضعیت موجود داردجد

 

Breznitz et al., 2015; 

Oh et al., 2016; Jin-fu, 

2010 

ضعف در قدرت اجرایی مدیران، بوروکراسی های اداری و  ساختارهای مدیریتی   7

 فرآیندهای پیچیده 

Schwartz & Bar-El, 

2015; ;;;-;;, 2010 

مشی   8 خط  در  تفاوت 

مالکیت   به  مربوط  های 

 فکری

بین  در  فکری  مالکیت  های  مشی  خط  ناسازگاری 

 بازیگران مختلف

Jin-fu, 2010 

و  محیط   9 اقتصادی 

 روندهای بازار

  ;Korreck, 2019 درآمد  روند افزایش/کاهش میزان تولید ناخالص داخلی، 

کانون    حول  ی هماهنگ 10

 یمرکز

مرکز  حول  ی هماهنگ موفقمهم  یکانون  عامل    یتترین 

 یپزشک  یبوم فناورو زیست  یپزشک  یآورنو  یمرکز جهان

 است 

 ,Venturewellگزارش  

2019 

و  شبکه 11  اشتراک سازی 

 دانش

فرصت و  بالا  کیفیت  با  شبکه  اشترافقدان  به  -ک های 

که   جایی  دانش؛  جمله  گذاری  از  بوم  زیست  بازیگران 

Breznitz et al., 2015; 

Jin-fu, 2010;  
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عامل  رديف 

 موفقيت/شکست

 رفرنس توضيح

دانش ضمنی و صریح خود  بتوانند  و مدیران  کارآفرینان 

و   بگذارند  اشتراک  به  برقرارکنندرا  ارتباط  یکدیگر   .با 

زیست شرکای  بین  اتصال  تقویت نقاط  باید  نوآوری  بوم 

بازیست  یگرانباز  .دشو جزئ  یدبوم  را  شبکه  یخود  ی از 

را  کنند  می  یباز  یگرانهایی که د و نقش  ینندتر بببزرگ

 .درک کنند

-حمایت دولت/ سیاست  12

 ها  

استارتایحم از  دولت  از  آپت  مالی  پشتیبانی  ها، 

 یای مالیاتی و ... ها، مزاانکوباتورها، تأسیس آزمایشگاه

Korreck, 2019;  نقاط

زیست  شرکای  بین  بوم  اتصال 

 نوآوری باید تقویت شود 

و  مربی 13 )راهنماها  گری 

موسسات /منتورها(

 تسهیل کننده

و مرب باتجربه  افراد  طریق  از  مشاوره  اعتماد،  قابل  یگری، 

د لازم  های  اموزش  کار،  ارائه  و  کسب  های  حوزه  ر 

 مالیات، حسابداری و .... بازاریابی، 

Breznitz et al., 2015; 

Oh et al., 2016 

طبیعی،   محیط طبیعی 14 اقلیم  و  چشمجغرافیا  محیطی؛  انداز  کیفیت 

 متمایز؛ انرژی تجدیدپذیر 

Sinkovec, 2014 

ارائه  جمع  -2-6 و  برای  رچوبا چبندی  در صنعت   بوم نوآوریتحليل زيست  محقق ساخته 

 بيمه ايران 

می  آن  حول  که  پشتیبان  ساختار  یک  از  است  عبارت  )دیکشنری  چارچوب  پرداخت  چیزی  ایجاد  به  توان 

به   راهنمایی  یا  پشتیبانی  برای  که  است  واقعی  یا  مفهومی  ساختار  یک  چارچوب  دیگر،  بیان  به  کمبریج(. 

های فراوانی از آنها در  شوند و نمونهمختلفی ایجاد میها با اهداف  رود. چارچوبزی به کار میمنظور ایجاد چی

 و هابوم نوآوری بیمه در ایران و تحلیل کاستیادبیات وجود دارد. هدف پژوهش پیش رو شناخت و زیست

برای تحلیل وجود دارد.    باشد، لذا نیاز به چارچوبیبوم میو توسعه این زیست گیریشکل در موجود مشکلات

های میدانی  آوری دادهداشتن چارچوب تحلیل که حاصل از مطالعه ادبیات است، به جمع  قق با در دستمح

-بندی ادبیات در پنج بعد شامل ویژگی( بر مبنای جمع10پردازد. چارچوب تحلیلی این تحقیق )جدول  می

 دارند به دست آمده است.  یت و عوامل بازها، عوامل موفقبوم نوآوری، بازیگران، نقشهای زیست

بوم، عوامل  های زيستها ، ويژگینوآوری مشتمل بر بازيگران، نقشبوم تسيز  ليتحل  بچارچو  -10جدول  

 موفقيت و عوامل بازدارنده )محقق( 

 عوامل بازدارنده عوامل موفقيت بوم های زيستويژگی نقش ها  بازيگران

 های سازمان

 ولتی د
 )رهبر( گذارسیاست

شامل عناصر و بازیگران 

 مستقل و مرتبطمتعدد و 

سیاست ها و  

 قوانین 

  عدم بودجه کافی/ 

 ایمطالبات سرمایه

های  نبود شبکه  فرهنگ های متفاوت نقش شامل  تولیدکننده )اسمبلر( هاشرکت
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 عوامل بازدارنده عوامل موفقيت بوم های زيستويژگی نقش ها  بازيگران

 ارتباطی

نهادهای ارائه دهنده  

 خدمات تخصصی 
 کنندهتوزیع

خلق و رشد  ودن زمانبر ب

 بوم  زیست

تأمین مالی/منابع  

 مادی 

مقرّرات و ضعف در 

 چارچوب نظارتی

و   نهادهای آموزشی

 پژوهشی 

  آموزش و پژوهش

 )خبره/کارشناس( 

عناصر  هدف مشترک 

 بوم  زیست
 بازار

سترهای  ضعف در ب

 افزاری نرم

-بانک )  نهادهای مالی

-ها، سرمایهها، دولت

گذاران فرشته، 

 ( جازیداران مسرمایه

تأمین  /سرمایه گذار

کننده اعتبار  

 )حامی/پشتیبان(

غیرقابل تقلید و منحصر به 

الگوی فرد بودن بودن 

 شکل گیری زیست بوم 

 زیرساخت ها
گری  مربینبود 

 )راهنماها و منتورها( 

نهادهای نظارتی و  

 هماهنگ کننده 

گر )تنظیم  تنظیم

 گر( کننده، سلطه
 ارتباط و پویایی دارای 

ای  ساز و کاره

 حمایتی

  باطی میانضعف ارت

 بازیگران زیستبوم 

)مردم،  مشتریان 

ها،  ها، دانشگاه شرکت

 ( ها، و غیرهبانک

 متقاضی یا کاربر
عناصر  تکامل و همزیستی  

 دیگریبوم با زیست

سرمایه انسانی  

استعداد؛ تراکم  )

محققان، 

 (کارآفرینان

عدم انسجام فضای  

 فیزیکی

 ننده تأمین ک دهندگان فناوری ارائه

نقش دولت در  کم تر بودن 

بوم در مقایسه با  زیست

نظام  )مفاهیم مشابه 

 ...(  نوآوری، خوشه و

 محیط طبیعی

عدم وجود  

انکوباتورهای بزرگ و  

 ارزان قیمت 

 نهادهای

جامعه /حمایتی

 ها NGOمدنی/

 خودسازماندهی  مبتکر/کارآفرین 
کیفیت و هزینه 

 خدمات فناوری
 

 تکامل مشترک تطبیق و تسهیل گر )قهرمان(  
سازی و شبکه

 دانش اشتراک
 

   خودکنترلی  فناور 

 
  کارگزار یا نهاد واسط

 )مکمل(
   بومزیستبدون مرز بودن 

   دارای هسته مرکزی   

   دربرداشتن کاربران نهایی  
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ر پارادایم قرار داده است. سرعت تغییر  دیجیتالی شدن، صنعت بیمه را در آستانه تغییحرکت مداوم به سمت  

به رشد    های تلفن همراه و قدرت روجا بودن رابط های الکترونیکی، همهطف افزایش شگرف در حجم دادهبه ل

د در صدر  که دیجیتالی شده بودن  هاییهای اولیه، شرکتهوش مصنوعی سرعت بیشتری یافته است. در سال

نفوذ کرده است. اعتماد   انداز رقابتی جیتالی شدن در هر سطحی از چشماین صنعت قرار داشتند. امروزه، دی

فن به  افزون جامعه  نه آوری روز  دیجیتال  بلکه درحال  های  است  انتظارات مشتری  تغییر شکل  تنها در حال 

بیمه  هست.  نیز  صنایع  در  مرزها  مجدد  نمیتعریف  که    توانند گزاران  آنجا  از  کنند:  جلوگیری  پدیده  این  از 

 Catlin et)گیرد  ها قرار می بومها و زیستتأثیر پلتفرمتحترود، آینده بیمه  زهای صنعت سنتی از بین میمر

)117: Mackinsey report2018al., ای قابل  بوم در صنعت بیمه به طور ویژه. در حال حاضر پدیده زیست

ل افزایش هستند و این روند  ها همچنان در حابومها، زیست رزهای بین بخشمشاهده است. با محو شدن م

برا را  بیمهپیامدهایی  دنبال دارد. موفقی  به  بعنوان سازمانترین شرکتگزاران  از هم کار    های جداها دیگر 

ر جدید،  وکاکنند. این مدل کسبمحور کار می-بومکنند، بلکه بعنوان بخشی از اقتصاد دیجیتالی زیستنمی

پلتفرم بر  سیستمبتنی  و  دیجیتال  شبکهمهای  را های  مختلف  مرزهای صنایع  که  است  می   ای  از  محو  کند. 

های مبتنی بر پلتفرم در حال تغییر  ونقل و سفر تفریحی شخصی تا مراقبت از سلامتی و خرید، شرکتحمل

زنجیره هستند،  سنتی  صنایع  میشکل  را  قدیمی  ارزشی  آنهاهای  و  زیست  شکنند  به  دیجیتالی  بومرا  های 

توجه کنید، که کل   119بی انو ایربی 118اوبر   ند کنند. به رشد بازیگرانی مانری سرهم بندی می متمرکز بر مشت

پلتفرمی ساختهکسب مدل  بر  را  آنها شکلوکارشان  که  نقطه  اند جایی  بعنوان  را  تقاضا  و  های جدید عرضه 

دهی و  حال شکلائه محصولات و خدمات ساده، بسیاری از آنها در  اند. بجای اردسترسی واحد تجمیع کرده

مبومرهبری زیست از بخشحصولات و شرکتهایی هستند که  را  به  های متعدد کنار هم قرار میها  دهد و 

-دهد. این مدلای از نیازهای زندگی روزانه را می های زندگی برای دامنهحلمشتریان امکان دسترسی به راه

د  کنند تا از همان طرز تفکر استفاده کننادار میکنندگان در سراسر صنایع را وو کار، شرکتکسب  های جدید 

های تأمین خطی به  ها و از زنجیرهگذاران نیز معاف نیستند. از آنجا که جهان از محصولات به پلتفرمو بیمه

 
 

117 . https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance-beyond-digital-the-rise-of-

ecosystems-and-platforms 
118. Uber 
119. Airbnb 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance-beyond-digital-the-rise-of-ecosystems-and-platforms
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance-beyond-digital-the-rise-of-ecosystems-and-platforms
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آغاز برای ساختن یک زنجیره    های بیمه باید از فرصتهای پیچیده در حال جابجایی است، شرکتبومزیست

 د استفاده کنند.  ارزش دیجیتالی جدی

ها  شده توسط پلتفرم، همه چیز را از خرید خانه، اتوماسیون منزل و پخش رسانههای فعالبومامروزه، زیست

آنجا  دهند. از  ارائه می 120مبتنی بر تقاضا   ( را بصورت بیانایربی)آمازون و شرکا( تا تجارب مسافرتی )جامعه  

های آنها تعامل دارند،  بوم و آمازون و زیست  اوبر فرم مانند اپل،  های مبتنی بر پلت کنندگان با مارککه مصرف

ساده که خدمات  دارند  انتظار  آنها  است.  تغییر کرده  بیمه  در مورد  آنها  یکپارچهانتظارات  و  -تر، شخصی تر 

ات جدید مشتری همگام نبوده است. این امر باعث  شده ، راحت و مکرر شوند. بازار بیمه با این مطالبسازی

اتوماسیون خایم مانند  از صنایعی  رقبای جدید  )از  شود  دیجیتال  بازیگران  و همچنین  نقل  و  و حمل  نگی 

 برداری شوند.  آماده برای بهره  تک و اینشورتکفین هایپآجمله نژاد جدیدی از استارت

هندگان  دکنندگان خرید بیمه را از ارائهدرصد از مصرف   29دهد که  ( نشان می2017)121اکسنچر تحقیقات  

دهنده خدمات  درصد آنها خرید را از یک ارائه  38د. در حالی که  دهنآنلاین مانند گوگل یا آمازون انجام می 

،  ستانجام شده ا  2013کننده در سال  ای بر مصرفدهند. از زمان آخرین مطالعهخانگی مورد توجه قرار می 

بهاین تعدا قابلد  یافته است. فروش بیمهطور  افزایش  مسافرت،    ،در کنار سایر محصولات و خدمات  توجهی 

دهند که  ها این امکان را میها به شرکتایده جدیدی نیست. اماّ پلتفرم  ،اتومبیل، لوازم الکترونیکی مصرفی

سازی کنند و به  و شخصیهای جدید تقویت  تری را بفروشند، تجربه مشتری را به روش پیشنهادات پیچیده

های  ها هستیم، شرکتاینشورتک حال حاضر، ما شاهد    پذیر نبود. در شته امکانهایی برسند که در گذ مقیاس 

کنند  استفاده می 122دیتا بیگ ( ، هوش مصنوعی و  IoTهای اینترنت اشیا )دیجیتال و رقبای غیرسنتی از رابط 

ر است  های بیمه بهترائه دهند. در بعضی موارد، برای شرکتتری را به مشتریان اتا تجربه شخصی و روزمره

زیست این  در  را  خود  از  بومکه  و  دهند  جا  مثال،پلتفرمها  بعنوان  کنند.  استفاده  آنها  با   123چاب   های 

دارای   124سانینگ  پرقدرت  شبکه  با  چینی  آنلاین  فروش  خرده  طریق  از  بیمه  محصولات  توزیع    230در 

اهم  حلی را فرئیلی، راه، یک شرکت مالی اسرا125کارد پاسپورتهمکاری کرده است.    میلیون تجارت الکترونیک

امکان فروش بیمه مسافرتی بلادرنگ را می  برندها  دهد. هیچ فرآیند خسارت و کاغذبازی  کرده که به سایر 

تفرم بعنوان  شوند. مالک پلپرداخت شده، پرداخت میها با استفاده از کارت بدهی پیشوجود ندارد زیرا هزینه

 
 

120. on-demand 
121. Accenture 
122. Big Data 
123. Chubb 
124. Suning 
125. PassportCard 
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کارت توزیع  به خسارت،  رسیدگی  از  می  پشتیبان،  مراقبت  کارت  کردن  اضافه  و   126آلیانز کند.  و  آلمان  در 

-سادگی به مشتریان خود ارائه دهد. در جاهای دیگر، بیمههمکاری کرده تا بیمه را به  کاردپاسپورتکانادا با  

به   شروع  مشتری  جدید  تجربیات  خلق  یا  جدید  مشتریان  به  دستیابی  برای  هایی  پلتفرم  بکارگیری گذاران 

زیست  آمازون 127ی الکسامانند   می  حول های  بومو  و   128آویوا کنند.  آنها  انگلیس  میچوال  در  لیبرتی 

خدمات الکسا( را برای    ها و)اصطلاح آمازون برای برنامه  "130اسکیلز "متحده هر دو  در ایالات 129اینشورنس 

ت مربوط به زبان  توانند در مورد بیمه سؤالاکنندگان می اند. مصرفاندازی کردهدستگاه صوتی اکو آمازون راه 

 ها بپرسند. طبیعی را از دستگاه

های جدید هستند و لذا این امکان برای  گران خود به شیوهکنندگان همچنین آماده مشارکت با بیمه مصرف 

زیستگرابیمه ارکسترهای  به  که خودشان  است  فراهم  شوند.  ن  تبدیل  پاسخ  44بوم  از  در  درصد  دهندگان 

بتحقیقات ما می های شخصی در مورد سالم بودن و سالم  گران توصیهرایشان مهم است که بیمهگویند که 

دهند؛   ارائه  آنها  به  بیمه  56ماندن  بیمهدرصد  از  میشدگان  مشگران  آنها  به  که  ارائه  خواهند  شخصی  اوره 

از بین تا خطر  یاز  ای به یک استراتژی پلتفرم نهای بیمهدیدگی را کاهش دهد. شرکترفتن یا آسیبدهند 

دارند، صرف نظر از اینکه پلتفرم خود را عملیاتی کنند یا بعنوان شخص ثالث در آن مشارکت کنند. در حال  

های بزرگ در اکثر  پیشرو هستند. با این حال، شرکت رندهای دیجیتال مانند اپل و آمازون هستند کهحاضر، ب

ت به  شروع  مدلأ صنایع  مورد  در  کسبمل  پلتفرم های  بر  مبتنی  جایگاه  وکار  همچنین  زیستو  در  بوم  شان 

  بوم زیستها در آینده بسیار نزدیک بعنوان یک  درصد از مدیران بیمه موافقند که سازمان  76اند.  آینده کرده

 دهای جداگانه عمل خواهند کرد.یکپارچه و نه واح

،    2016سال    ظاهر شده است. در  تکفین وجوش در بازار  بعنوان یک بخش پرجنب   اینشورتکدر عین حال،  

  1،7، با ارزش کل    170درصد به بیش از    42های فناوری بیمه با صعود  پآمعاملات مربوط به استارت  تعداد

های  پآگذاری برای استارتلی است که در آن دلارهای سرمایهبیلیون دلار رسیده است. این دومین سال متوا

می دلار  بیلیون  یک  به  بیمه  که فناوری  آنجایی  از  سازمان  رسند.  شرکتاین  و  خودروسازان،  ها  مانند  هایی 

گران باید تصمیم  کنند، بیمههای خود میبومشروع به ساختن زیست  –و دیگران    IoTهای  گاهسازندگان دست

های  (. در سال131Rapbergerبه قلم    Accentureبوم بازی خواهند کرد )گزارش  ه کجای آن زیستبگیرند ک

 
 

126. Allianz 
127. Alexa 
128. Aviva 
129. Liberty Mutual Insurance 
130. Skills 
131. https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-55/accenture-insurance-ecosystems-pov.pdf 

https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-55/accenture-insurance-ecosystems-pov.pdf
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ی  کنند. بیمه برای تحول در بازارهای رقابتی استفاده می  IoTهای  از فناوریبیمه(  )شامل    اخیر، تمامی صنایع 

است که ارتباط مستقیمی را    IoTهای  کار بیمه، حاصل اصلی فناوریوای، بعنوان تکاملی از مدل کسبشبکه

شود.  صنایع میگران و بازیگران سایر  کند که شامل مشتریان، بیمه بوم ایجاد می میان بازیگران اصلی زیست

اولین حوزهدر حوزه نقلیه  وسایل  بیمه،  و مسکن  ی  درمانی  درحالی که خدمات  که شبکه شدند،  بودند  ای 

 (. 132pwcبعدی بودند )گزارش   سطوح

  133اينشوريتاس بوم بيمه آمريکا توسط ولين پلتفرم زيستا -1-3

فناوری  19چهارشنبه   جهانی  سران  اجلاس  در  نیوژوئن  شهر  در  بیمه  مدیرعامل  های  و  مؤسس   ، یورک 

  ، بوم بیمه آمریکا، طراحی شده برای توزیع و تحویل بیمه، جفری چسکی از اولین پلتفرم زیستاینشوریتاس 

ت ایجاد درآمد پایدار برای مؤسسات مالی رونمایی کرد. در این همایش که در  ضمن ایجاد منابع جدید جه

چشم فناوریخصوص  بیش انداز  شد،  برگزار  بیمه  بیمه،    های  مؤسسات  اجرایی  مدیران  از  نفر  هزار  از 

 گذاران شرکت کردند. اینفلوئنسرهای این حوزه و سرمایه

-ترتیب که مشتریان و کسبباشد؛ بدیندر آمریکا می  در حال بازمهندسی توزیع بیمه اینشوریتاس  بوم  زیست

 (134آی پیای)  نویسی کاربرینامهواسط بر  پذیر و مبتنی بر وکارهای کوچک با استفاده از این پلتفرم مقیاس 

بتوانند شیوه خرید بیمه خود را تغییر داده و با مقایسه و آگاهی اقدام به خرید بیمه مورد نظر خود نمایند.  

ای تحت نشان تجاری  سازد مجموعه کاملی از محصولات و خدمات بیمهبستر مؤسسات مالی را قادر میاین  

میلیون    10بوم توانسته است با جذب و مشارکت بیش از  اضر این زیستمعتبر خود را ارائه دهند. در حال ح

-ا از این طریق تهیه می ای خود ربیمه  میلیون مشتری تجاری )کاربر( که سالانه خدمات  1.5فروشی و  خرده

 توجهی در این زمینه خلق کند. ها و دانش قابلکنند، داده

چسکی:   پلت"جفری  اولین  از  که  ماست  خوشحالی  زیستباعث  جهانی  فرم  کنفرانس  در  آمریکا  بیمه  بوم 

واهد  ، در گذشته این بوده و و در آینده هم باقی خ اینشوریتاس کنیم. مأموریت  های بیمه رونمایی میوریفنا

-ماند که با تغییر تصور و مهندسی مجدد توزیع و ایجاد خدمات صنعت بیمه و تعبیه این خدمات در سرویس 

های مالی را قادر سازیم تا هرکدام به نوبه خود یک آژانس بیمه مستقل  الی، بنگاهبوم مها و محصولات زیست

و مجموعه باشند  اختیار داشته  از محصدر  بیمهای جامع  راه  ای وولات  از طریق  را  های  حلمدیریت ریسک 

توسط   که  دیجیتالی  شده  می  اینشوریتاس بهینه  مدیریت  و  پشتیبانی  ارائهنصب،  در    چسکی"دهند.  شوند 

 
 

132. https://www.pwc.com/it/it/publications/assets/docs/connected-insurance.pdf 
133. Insuritas: https://insuritas.com/insurtech-insights-nyc2019/ 
134. Application Programming Interface (API) 

https://www.pwc.com/it/it/publications/assets/docs/connected-insurance.pdf
https://insuritas.com/insurtech-insights-nyc2019/
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یکپارچه ما، با هدف اتصال تمامی خریداران   فرد و کاملاًهپلتفرم منحصرب "ین موضوع خاطرنشان کرد: تشریح ا

-های مشتریان به انواع خدمات تأمین ای از نیازمندیه طیف گستردهبیمه طراحی شده است. در این سامان

زیست میکنندگان  متصل  بیمه  خدمات  و  محصولات  نتیجبوم  در  و  مدلشوند  آن  ه  در  که  قدیمی  های 

های مشتریان به صورت غیریکپارچه و جدا از یکدیگر و بدون امکان بررسی برای بهترین پیشنهاد  نیازمندی

پذیر است،  . چسکی نتیجه گرفت: پلتفرم بیمه ما در سطح جهانی مقیاس "سوخ شده استگرفت منورت میص

ای طراحی شده است که در داخل یک  گونهت و به های مختلف ساخته شده اس برای ایجاد رقابت در بخش

ور  کاربر که به ط  های جذببوم بزرگ مالی و هماهنگ با تجارت آزاد فعالیت کند. این پلتفرم هزینهزیست

دارد. در  برد و نرخ بالای جذب و حفظ مشتری را در پیهای قدیمی وجود داشت را از بین می سنتی در مدل

 آید. های مکرر و پایداری برای بازیگران صحنه به وجود میو کمیسیوننتیجه این امر، درآمدها 

کنندگان و مشتریان را  فبوم مدیریت نمایندگان، به دنبال این است که مصر بعنوان یک زیست  اینشوریتاس 

لذا شبکه همکاران می نمایند؛  دریافت  با قیمت مناسب  را  بیمه  تا پوشش مناسب  ارزش قادر سازد  -توانند 

مصرفافزود  با  را  خود  روابط  و  کرده  خلق  بیشتری  عمیقه  رقابتی  کنندگان  مزایای  نتیجه  در  نمایند.  تر 

میمنحصربه وجود  به  آنها  برای  شرکفردی  این  و  میت آید  نمایند.  ها  کسب  مزیت  رقابتی  بازار  در  توانند 

ده و خدمات کاملی را به  ای هست که بطور مجازی فعالیت کرهای بیمهیندهادارای نم  اینشوریتاس بوم  زیست

بانک دیجیتالی پوشش میصورت برای  اتحادیهدهند. این خدمات  و  از  ها  به بیش  اعتباری است که    10های 

مراجعه    www.insuritas.comگردد. برای اطلاعات بیشتر به سایت  آمریکا ارائه می  میلیون مشتری در سطح

 نمایید. 

 رتبطهای مبومدر چين و زيست ، اولين شرکت بيمه آنلاين135اِن ژونگ -2-3

اولین شرکت بیمه آنلاین در چین، که در سال    اِن ژونگ  المللی مدیرعامل شرکت بین 136بیل سانگ  بعنوان 

شامل    2013 چینی  بزرگ  شرکت  سه  علیتوسط  آف  فاینانشیل  و  انت  تنسنت  گروپ  مدیا  سوشال  بابا، 

وری )در حوزه  را بعنوان یک شرکت فناتأسیس شده است، شرکتش  137ان فاینانشیب سرویسس گروپ پینگ

نامه فروخته است و  میلیارد بیمه  10( تعداد 2018الی    2015)از    سال  3داند. این شرکت در طی  فناوری( می 

میلیون مشتری در بانک اطلاعاتی )پایگاه داده( خود دارد و با درک مشتریان از زوایای مختلف    400بیش از  

ایجاد می  از  کند.  برای خود مزیت  بیش  از    3000آنها  بیش  دارند که  فناوری  ٪ 50کارمند  در  اطلاعات  آنها 

 
 

135. ZhongAn   
136. Bill Song 
137. Ant Financial of Alibaba, social media group Tencent and financial services group Ping An 
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نامه در  میلیون بیمه  200شریک مختلف در ارتباط هستند و سابقه فروش بیش از    300د و با بیش از  هستن

بوم بزرگ  انجام شده، به پنج زیست  2018ای که در سال یک روز خاص را دارند. آقای بیل سانگ در مصاحبه

  شرکت مختلف مانند   300اتومبیل، مالی، سلامت، سفر، سبک زندگی( اشاره کرده که شرکتش را با بیش از  )

های هواپیمایی و بزرگترین  و تقریباً به همه شرکت (  3نمودار  کند )هم وصل می به 139و تنسنت  138بابا علی

  "محصولات بازگشتی و نقل  حمل"آنها با    ،ها( در چین متصل است. به گفته ویدهندگان مسکن )املاکی ارائه

بازار سفر و حوادث و همچنین بازار آنلاین بهداشت و سلامت شدند . آنها طی دو سال اول، وارد  ند شروع کرد

-بیمه 000/300و در بازار بیمه آنلاین بهداشت و سلامت چین رتبه اول را کسب کردند. طی سه ماه بیش از 

بیمه  پس  نامه  و  فروختند  آنلاین  از  درمانی  بیش  سال  دو  سلامت    10از  و  بهداشت  بیمه  مشتری  میلیون 

 (. 2018سال داشتند )تا 

 (Peverelli & Feniks, 2018) هابوماِن و زيستژونگالمللی شرکت بين -3 نمودار

 
 گوید: بیل سانگ می 

تکنولوژی" نمیما  است.  محقق شده  عالی  زیرساخت  و  سیستم  بوسیله  که  داریم  فراوانی  جالب  توانیم  های 

بگوییم که باهوش هستیم، زیرا دیر شروع کردیم. ما فقط با استفاده از بهترین فناوری موجود، شانس خوبی  

از جمعیت چین را در بانک اطلاعاتی خود داریم، واقعاً قادریم آنها    ٪ 40برای موفقیت داریم. از آنجایی که ما  

را برای آنها فراهم کنیم. این دانش عمیق اکنون  را درک کنیم، ارزیابی ریسک کنیم و راهکارهای سفارشی  

 
 

138. Alibaba 
139. Tencent 

https://www.digitalinsuranceagenda.com/author/roger-peverelli-and-reggy-de-feniks---founders-the-dia-community/


 

 74 

 74 مه یب صنعت   در ینوآور بوم ستیز جادیا برنامه

 

دهند و در واقع یک پاسخ فوری  آنلاین ارائه   خواهند وام ها میشود. بانکمثال در بانکداری اعمال میبعنوان

  اِنژونگخواهند.  جام دهند. بنابراین از ما کمک میتوانند ان راحتی نمی دهند. اماّ آنها این کار را بهآنلاین ارائه

از   بانک  400برای بیش  از  از جمله بسیاری  ارائه می شرکت مختلف  دهد. ما مشتریان را خیلی  ها، سرویس 

توانیم سعی کنیم خودمان را  همین دلیل برای آنها ارزش زیادی داریم. ما میکنیم و بهها درک میبهتر از آن

از طریق زیستدیجیتالی کنیم   از روابط را  انواع جدیدی  کنیم. شرکای خود را توانمند کنیم،    بوم تنظیمو 

ما بعنوان  ".  "خود، توانمند کنیم  شرکای مان را فعال کنیم، بسیاری از افراد را برای انجام بهتر کارهای اصلی

می قطع  طور  به  بیمه  شرکت  صنعت  یک  در  مقطع  سرمایه  اینشورتکخواهیم  این  در  دهیم.  انجام  گذاری 

شرکت از  بسیاری  به  کمک  برای  میزمانی  که  زیستهایی  در  فرصت  بومتوانند  باشند،  داشته  نقش  مان 

عینسرمایه در  داریم.  مایل  گذاری  همچنین  ما  شرکتحال،  با  همکاری  کنیم  به  سعی  هستیم،  بیمه  های 

اشتراک  به  و  بدهیم  داریم  که  آنچه  از  این  ه کخواهیم هم بگذاریم. نمی  بیشتر  دهیم.  انجام  را خودمان  ارها 

می اشتراک میند چشمتوامطلب  به  با هم  را  بهترین چیزها  ما  باشد.  برای جهان  ما  کارهای  انداز  و  گذاریم 

ها یک  اینشورتکدهندگان خدمات، بسترها و  های بیمه، ارائه دهیم. بیایید با شرکتجام می بسیاری را با هم ان

 . )elli & FeniksPever ,1402018( " را ایجاد کنیماینشورتک بوم پلتفرم زیست

 های مرتبط بومو زيست 141اِن پينگ -3-3

هایی مانند  در چین وجود دارد که شرکت  اِنپینگتوجه به نام  ها، یک مورد قابلبومبا در نظرداشتن زیست

را برای امور مالی ایجاد کرده است. بدین ترتیب، از   143های بهداشتی یا لوفاکس برای مراقبت 142گود داکتر 

زیستطر روزانه  بومیق  زندگی  وارد  ش   350ها،  مشتری  از  میلیون  بیش  و  به    160ده  را  آنها  از  نفر  میلیون 

کرده تبدیل  بیمه  که جسیکاتان   خریداران  آنطور  با   144است.  مصاحبه  در  شرکت  این  مدیرعامل  مقام  قائم 

می  زیست  اِن پینگگوید،  مکنزی  در  بیمه  از  بانکداری، سلامبومفراتر  مثل  مسکن  هایی  و  هوشمند  ت، شهر 

از بیش  توانسته  و  است  شده  کند،    500  وارد  جذب  آنلاین  کاربر  صنایع    11میلیون  در  دیجیتال  پلتفرم 

بیمه  مختلف  نمایندگان  تعداد  و  کرده  به  ایجاد  را  و    1.4اش  ابزارها  با  همگی  که  داده  افزایش  میلیون 

ها را به  ای از بیمارستان، شبکه گستردهگود داکترپلتفرم  اند. بعنوان مثال  های شرکت تجهیز شدهاپلیکیشن

آنها را به ارائه مشاوره آنلاین    نفر از   900کند و تیم بزرگی از پزشکان را تشکیل داده است که  هم متصل می 

 
 

140. https://www.digitalinsuranceagenda.com/267/thinking-ecosystems-is-the-secret-behind-zhongan/ 
141. Ping An 
142. Good Doctor 
143. Lufax 
144. Jessica Tan 

https://www.digitalinsuranceagenda.com/author/roger-peverelli-and-reggy-de-feniks---founders-the-dia-community/
https://www.digitalinsuranceagenda.com/267/thinking-ecosystems-is-the-secret-behind-zhongan/
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بیمار اختصاص داده  77رایگان به حدود    24/7 به ارزش  اند. این زیستمیلیون  تنهایی  به  میلیون    480بوم 

درصد نسبت به سال قبل افزایش یافته    78.7با    2018لانه تخمین زده شده است که در سال  دلار درآمد سا

-اش را )در حدود یک بیلیون دلار( صرف سرمایهدرآمد سالانهدرصد از    1در حال حاضر این شرکت    است.

می تکنولوژی  زمینه  در  زیست کند.  گذاری  واقعی  ک   اِنپینگهای  بومقدرت  حالی  در  که  است  آنها  این  ه 

ای از نیازهای  شوند تا طیف گستردهترکیب میمؤثری با یکدیگر    گیرند، به طوری را دربر میقلمروهای متنوع

 . ,Ngai)1452018 (برطرف کنند مشتری را 

 بومگران در زمينه زيستسؤالات مهم بيمه -3-4

-های کاربردی خاص، راههای جوان اینشورتک بیشتر و بیشتری وجود دارد، که عموماً برای موقعیتشرکت

عیت  حال تکان دادن بازار هستند. وضعیت مشابهِ وض  ها مطمئناً دردهند. اینشورتکهای عالی، ارائه میحل

از بین  ای در حال  های صنعت به طور فزآیندهتک در دنیای بانکی است. علاوه براین: مرزهای بین بخشفین

برخی صنا  رفتن بین  مرز  امروز،  و جایی که  گرفته میاست  درنظر  می یع  فردا،  اشود،  داشت که  توان  نتظار 

ری مانند سیاربودن، زندگی و  شاهد حرکت به سمت مشتری باشد. کلمات کلیدی برای آینده، وضعیت مشت

ها است که خود را مستقیماً با این وضعیت مشتری  ها در همه بخشسلامتی آنها است و این وظیفه شرکت

گذاران باید به آنها توجه کنند. در  ین تغییرات، سؤالات بسیاری وجود دارد که بیمهیکپارچه کنند. به دلیل ا

بسیار مهم است: کدام   بوم و پیچیدگی شبکه و همچنین توسعه استراتژیارزیابی اهمیّت زیستمرحله اول،  

تقازیست افزایش  بر  علاوه  دوم،  دارد؟  )مشارکت(  شدن  درگیر  ارزش  کجا  و  است  علاقه  مورد  ضای  بوم 

کنند. این چیزی  نیز تغییر می های تجاریمدلگران باید بدانند که با تغییر دنیای خلق ارزش، مشتریان، بیمه 

هایی که در هنگام خرید وسیله نقلیه به طور مستقیم  ایم )با بیمهکه در دنیای بیمه اتومبیل شاهد بودهاست  

سایر خ  -شودمنعقد می که شامل  بسته خدماتی  در یک  میاغلب  بیمه  و همچنین  بزرگترین  )باشد دمات   .

ن احتمالی روابط با مشتری  عبارتی در از بین رفتبلندمدت و یا به 146گری گران عدم واسطهخطر برای بیمه

یابند که تنها تمرکز آنها بر روی عملیات و  هایی تغییر میهای بیمه به سازماناست. زیرا پس از آن شرکت 

آور نیست؟ همه ما به خوبی از این وضعیت در صنعت ارتباطات  آیا این عذاب  فرآیندهای تسویه حساب است.

پذیر  با فشار یک دکمه امکان  تقریباً 147الاس دیدهندگان  ه یا ارائهآگاه هستیم. اکنون امکان تغییر تلفن همرا

 
 

145 . https://www.mckinsey.com/featured-insights/china/building-a-tech-enabled-ecosystem-an-interview-with-

ping-ans-jessica-tan 
146. disintermediation 
147. DSL 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/china/building-a-tech-enabled-ecosystem-an-interview-with-ping-ans-jessica-tan
https://www.mckinsey.com/featured-insights/china/building-a-tech-enabled-ecosystem-an-interview-with-ping-ans-jessica-tan
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ی را فراهم  گراست و ارزش دارد که نگاهی به مسیر فناوری بیندازیم. فناوری کلیدی که امکان عدم واسطه

بلوکمی زنجیره  برای مشاغل )کسب 148ی کند،  بلاکچین را  استفاده  موارد  بنابراین، کسانی که هنوز  -است. 

 شوند. بوم با آن روبرو میاند، قطعاً در حوزه زیسترهای( خود پیدا نکردهوکا

کنند،  می فعالیتی نارانی که  ذ گناپذیر است. عواقب احتمالی بیمهکند و اجتناباختلال )دگردیسی( حمله می

تیابی  دادن گردش مالی، روابط مشتری و سهم بازار و وضعیتی که در آن دیگر امکان دس واضح است: از دست

شک کاملاً بدبینانه  نخورده و فروش محصولات جدید وجود ندارد. این نگاه بدونهای مشتریان دستبه گروه

شود و  همراه نمی 149)دگردیسی( با یک انفجار بزرگ است. نکته خطرناک در این رابطه این است که اختلال  

نمی  اعلام  را  ورودش  می هرگز  حمله  آرام  آرام  عوض  در  بلکه  نمونهککند،  عکاسی  ند.  مانند  مرتبط  های 

 دیجیتال کاملاً شناخته شده هستند.

ه موضوع را  آید اینست: چه کاری باید انجام داد؟ احتمالاً مهمترین چیز این است کاماّ سؤالی که پیش می

گزارش  با  موضوع همچنین  این  کنیم.  رسیدگی  آن  به  طور جدی  به  بلکه  نگیریم،   Tech Trend"  نادیده 

2018Radar "   ری مونیخ  زیست 150توسط  موضوع  است.  شده  دسته  بومتأیید  به  مستقیم  دیجیتال  های 

-عبارتبه  ه است.پرید   "153اسس "و    "152هلد "راست از روی مراحل  رود، به این معنی که یکمی   "151ترایل "

کدام    گران باید به آن پاسخ دهند، عبارتند از اینکهکه بیمه دیگر، الان زمان عمل و اقدام است. سؤالات اصلی  

هستند بومزیست شدن  ظاهر  حال  در  یا  دارند  وجود  حاضر  حال  در  زیست؛  ها  با  بومکدام  مرتبط  کار  ها 

نهایت و  بگیرند؛  به عهده  باید  را  نقشی  )فنی( ا  آنهاست؛ چه  راه  به زیست  آنها  نقشه  پیوست  چگونه  بوم  برای 

 . (Harrschar, 2019) است

 ها  بومگران در زيستنقش بيمه -3-5

بوم متمایز و عظیم پیرامون نیازهای اساسی انسانی و  زیست  12،   2025کینزی انتظار دارد که تا سال  مک

( شوند  پدیدار  این  (4  نمودارسازمانی  دلار  ت  60بوم  زیست  12.  سال  ریلیون  تا  تقریبا    2025درآمد    30یا 

ها به دلیل  بومدهد. شکل و ترکیب واقعی این زیستدرصد از کل درآمدهای جهانی را به خود اختصاص می 

های فرهنگی بر حسب کشور و منطقه متفاوت خواهد بود. هیچ دلیلی وجود ندارد که  تأثیر مقررّات و ذائقه

 
 

148. Blockchain 
149. big bang 
150. Munich Re 
151. TRIAL 
152. HOLD 
153. ASSESS 
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زیرشرکت نخواهند  بیمه  و    هایبومزیستهای  افراد  برای  آن  طریق  از  بتوانند  که  دهند  تشکیل  را  خود 

تهیه کنند. زیست بیمه مربوط هستند بوممؤسسات خوراک  به صنعت  بیشتر  این  هایی که  از  رو مهمترین  و 

-می 154بی توبی، حفاظت از ثروت و خدمات  سلامتشامل سیاربودن، مسکن،    ؛ دهند نقاط ورود را نشان می

 شود.  

ممهبی نقشی گذاران  زیستتوانند  در  را  مختلفی  مثال،  های  بعنوان  کنند.  بازی   155جایی جابهبوم  زیستبوم 

فرصت از  وسیعی  در حوزهطیف  برای گسترش  را  نقلیه،  ها  وسایل  نگهداری  و  مدیریت خرید  قبیل  از  هایی 

( سوارشدن  برای  وسیله  ترافیک،  ride-sharingاشتراک  مدیریت  وسیله،  شستشوی  و  اتصال  (،  نقلیه  وسیله 

نتیجه، بیمهپارکینگ فراهم می برای گسترش نقش خود دارند.  های گستردهگران فرصتکند. در  -جابهای 

 دارد.   سیاربودن در قلب اختلال ایجاد شده توسط فناوری قرار جایی/

 Catlin et al., 2018: Mackinsey)  2025تا سال   ینزکيمکبوم های مورد پيش بينی زيست -4 نمودار

report) 

 

می بیمه نقشگذاران  زیستتوانند  در  را  مختلفی  مثال،  های  بعنوان  کنند.  بازی   156جایی جابهبوم  زیستبوم 

فرصت از  وسیعی  در حوزهطیف  برای گسترش  را  نقلیه،  ها  وسایل  نگهداری  و  مدیریت خرید  قبیل  از  هایی 

سوارشدن  اشتراک   برای  و  ride-sharing)وسیله  نقلیه  وسیله  اتصال  ترافیک،  مدیریت  وسیله،  شستشوی   ،)

 
 

154. Business to Business (B2B) 
155. personal-mobility ecosystem  
156. personal-mobility ecosystem  

https://www.mckinsey.com/industries/automotive-and-assembly/our-insights/how-mobility-players-can-compete-as-the-automotive-revolution-accelerates
https://www.mckinsey.com/industries/automotive-and-assembly/our-insights/how-mobility-players-can-compete-as-the-automotive-revolution-accelerates
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نتیجه، بیمهپارکینگ فراهم می برای گسترش نقش خود دارند.  های گستردهگران فرصتکند. در  -جابهای 

 دارد.   سیاربودن در قلب اختلال ایجاد شده توسط فناوری قرار جایی/

)اتومبیل مجهزشده به سنسورهای پیشرفته(، مزایا و خطرات   157امروزی اتومبیل متصل بوم  نگاهی به زیست

توجهی شده است که باعث ظهور  دهد. نوآوری باعث ایجاد تخریب قابلروی بیمه اتومبیل را نشان می پیش

های    ( ، بازیگران عرصه OEMsبوم شده است که شامل تولیدکنندگان تجهیزات اصلی )چهار ذینفع در زیست

تکنولوژی 158تک  بیمه   )با  ارائه بالا(،  و  از راه دور میگران  ارتباط  بیمهدهندگان خدمات  دلیل  شود.  به  گران 

از فروش بیمهپایگاه مشتری فعلی، قدرت توزیع و ذخیره داده اتومبیل، جایگاه  نامههای شخصی ناشی  های 

 د.بوم باشنر واقعی زیستبوم سیار دارند تا بتوانند خود بعنوان بازیگ محکمی در زیست

در حال  تأسیس شده است و مونیخ ری  گذار خطرپذیر جهانی است که توسط  یک سرمایه  159دیجیتال پارتنرز

زیست توسعهپرورش  از  که  است  جملهآپاستارت بومی  از  ارائه  160ترو   ها  بیمه  ،  تقاضادهنده  بر  و    مبتنی 

تلفن  اینشورتک )یک  161ریسک  از طریق  به صورت مستقیم  که  بیمه  است  و  های هوشمند  مسافرت  موتور، 

می  ارائه  را  می خانه  پشتیبانی  قسمتبیمه  د.کندهد(  تمام  در  شرکتگران  توسط  ارزش  زنجیره  های  های 

گرفته  اینشورتک قرار  بخشمورد هدف  همه  در  واردها  تازه  این  اگرچه  وجود  اند.  ارزش  زنجیره  دارند،  های 

بخش روی  بر  امروز  به  تا  آنها  راتمرکز  که  است  بوده  توزیع،  حتهایی  عمدتاً  که  هستند  دسترس  در  تر 

 . (Catlin et al., 2018: Mackinsey report) (5نمودار  شود )حوادث را شامل میبخصوص در بیمه اموال و 

 

 
 

157. Connected-car   
158. high-tech 
159. Digital Partners (DP) 
160. Trov 
161. Wrisk 
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 Catlin et al., 2018: Mackinsey) ها در زنجيره ارزش بيمه  اينشورتک   -5 نمودار 

report) 
 

 

 

دهند، فرصتی  یها را ارائه مها و قابلیتحلکه طیف وسیعی از راه  اینشورتکمؤسسات  زیادی از    ظهور تعداد 

 :Catlin et al., 2018)نوآوری کنند ها آپبا استارتگران است که بتوانند از طریق همکاری واقعی برای بیمه

)162Mackinsey report. 

گذاران مهم هستند گزارشی داده است  یمهها برای بمبوچرا زیستلورنز شریک ارشد مکنزی در مورد اینکه  

توانند دو نقش را بازی کنند: اول اینکه در  ها، بازیگران بیمه میبومدرون این زیست .شودکه در ادامه ارائه می

بوم را داشته باشند. هر دو  کننده )نقش ارکستر( زیستمشارکت کنند و دوم اینکه هماهنگبوم  یک زیست

گذاران باید نحوه حضور  ماندگی، بیمه. برای جلوگیری از عقب )Lorenz ,1632018(ارزش هستند    نقش دارای 

انتخاب کنند:  در زیست به پلتفرم( به زیست1بوم را  بپیوندند و  ارائهبوم موجود  ده توسط سایر شرکا  ش های 

ارها را انتخاب کنند )گزارش  ( ترکیبی از این راهک3اندازی کنند یا  ( پلتفرم خاص خود را راه2اکتفا کنند،  

Accenture  164به قلمRapberger.) 

 های موجود بوممشارکت در زيست -3-5-1

 
 

162   .https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance beyond-digital-the-rise-of-

ecosystems-and-platforms  .  
163 . https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-rise-of-ecosystems-and-platforms-

what-role-can-insurers-play-and-how-can-they-get-started 
164. https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-55/accenture-insurance-ecosystems-pov.pdf 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance%20beyond-digital-the-rise-of-ecosystems-and-platforms
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance%20beyond-digital-the-rise-of-ecosystems-and-platforms
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-rise-of-ecosystems-and-platforms-what-role-can-insurers-play-and-how-can-they-get-started
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-rise-of-ecosystems-and-platforms-what-role-can-insurers-play-and-how-can-they-get-started
https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-55/accenture-insurance-ecosystems-pov.pdf
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های موجود است. به خصوص  در اصل به معنای ارائه بیمه بعنوان خدمت بوسیله ادغام در پلتفرم  "مشارکت"

  دهند. بعنوان مثال،ئه می های توزیع جدید و دسترسی جدید مشتری را اراکانال  165توسی بی  هایبومزیست

میوچل  166جنرالی  لیبریتی  پلتفرم   167و  به  پیوستن  حال  گوگلخانهدر  هوشمند  نست   های    ( 168)گوگلز 

 .)Tobias Lorenz ,1692018(شوند روزمره وی میهای مشتری و زندگی هستند، بنابراین وارد خانه

ای مشتری  هبومهای دیگر، زیستر پلتفرمها برای جاسازی محصولات خود دآیپیایتوانند از  گذاران میبیمه

از قبیل پلتفرم فروشان استفاده کنند. این یک  های مسافرتی و خرده های اجتماعی، سایتو تجربیات خرید 

تواند  صرفه به منابع جدید مشتری است؛ همچنین میبهاطمینان از دسترسی سریع و مقرونروش خوب برای  

کند. بعنوان   پذیر ایجادبه روشی مقیاس مبتنی بر تقاضا  170ای کوچک بیمههای هایی مانند فروش بلیط فرصت

ین یکپارچه شده است(  های آنلاافزاری که با  فرآیند پرداخت فروشگاه)نرم  172شورنزسیمپلاز   171اکسا مثال ،  

دهد تا با  سهام خریداری کرده است و توافقنامه توزیع را با آن امضا کرده است و به مشتریان این امکان را می

را خریداری کنند. یک اپراتور پلتفرم ممکن است پیشنهادهای بیمه را از چندین  ای  بیمهیک کلیک محصول  

مقایبیمه اجازه  مشتریان  به  و  ،  گر جمع کند  آلمان  در  بدهد.  را  قیمت  بلادرنگ  از طرف شما 173ابرکار سه 

تهیه کند و    آلیانزنامه را از  مانتد پوشش ضتوانمی  ابرکارفروشد. اگر شما خریدار باشید،  ماشین شما را می

مانند   شرکایی  از  را  آن  اعتبار  از  174سانتاندر   بانکتأمین  حاصل  درآمد  پلتفرم  این  بنابراین،  دهد.  انجام 

به علاوه فرصتکمیسیون نقلیه  برای کسبهای فروش وسایل  متقابل  فروش  بیمه  های  را    آلیانزوکار سنتی 

در آلمان، برای فروش خودروهای  دست دوم باکیفیت و با هدف بالا   175کوبرگ هوک کند. همچنین  ایجاد می 

 ه است.  کرد  176اتوولت اندازی یک ریسک آنلاین با نام بردن فروش بیمه، اقدام به راه

 بومرهبری زيست -3-5-2

 
 

165. Business to Customer (B2C) 
166. Generali 
167. Liberty Mutual 
168. Google’s Nest 
169 . https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-rise-of-ecosystems-and-platforms-

what-role-can-insurers-play-and-how-can-they-get-started 
170. on-demand small-ticket insurance 
171. AXA 
172. simplesurance 
173. abracar 
174. Santander Bank 
175. HUK-Coburg 
176. Autowelt 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-rise-of-ecosystems-and-platforms-what-role-can-insurers-play-and-how-can-they-get-started
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-rise-of-ecosystems-and-platforms-what-role-can-insurers-play-and-how-can-they-get-started
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م  کنندگان مختلف در یک پلتفرآوردن خدمات از شرکت همد  ( به معنای گر"کنندهارکستراسیون )هماهنگ"

گران نه تنها از فروش  شود. بیمهبرآورده می 177انتها به انتها   است. در نتیجه نیازهای مشتری واقعا به صورت

م، بلکه از انتخاب ریسک بهتر، تجربه مشتری بهتر و در نتیجه حفظ  بوهای بیشتر از طریق یک زیستبیمه

می سود  بمشتری  را  بیشتری  مزایای  ارکستراسیون  که  حالی  در  شرکتبرند.  دارد،  رای  همراه  به  بیمه  های 

 . )Lorenz ,1782018(باشد تر نیز میایفای این نقش سخت

های بیمه امکان  تواند به شرکتدرمانی یا املاک و مستغلات( می مثال برای خدمات  بوم )بعنوان ایجاد زیست

قانع تجارب  ایجاد  و  جدید  بازارهای  در  همچنینگسترش  بدهد.  را  مشتری  جدید  ارائه  می   کننده  با  تواند 

شان، به مشتریان ارزش افزوده بیشتری بدهند و  خدمات شخص ثالث بعنوان بخشی از پیشنهادهای گسترده

بتوبیمه بیمهگران  ببرند.  سود  خود  مشتریان  با  روابط  از  میاند  ارزش  گران  با  خدمات  و  محصولات  توانند 

های دیجیتالی  مالی و سبک زندگی را بر روی پلتفرمای از نیازهای  ای را تهیه کنند و طیف گستردهافزوده

می  آنها  کنند.  تأمین  شرکتخود  سایر  با  شرکتتوانند  مالی،  خدمات  مراقبتهای  سلامتی،  های  های 

بالا  لمس  با  ارائه خدمات  برای  موارد  سایر  و  زندگی شخصی 179خودروسازان  سازی شده و خدمات  ، سبک 

ب مالی همکاری کنند. مثلا یا بهبود  ه مشتریان  ممکن است  در جابجایی به یک شهر جدید، شروع خانواده 

زیست رهبری  و  پلتفرم  کنترل  کنند.  کمک  آنها  زندگی  شرکتشیوه  بر  هبوم،  صرف  رقابت  جای  به  را  ا 

کند. اماّ  سرقیمت قادر به متمایزسازی خود و رقابت بر مبنای قدرت رابطه با مشتریان و ارزش ایجاد شده می 

ت  های ایجاد مقیاس و حجم مورد نیاز برای موفقیّساخت پلتفرم از ابتدا قابل توجه است و چالش های  هزینه

قابل بیمهنیز  پلتفرممیگرانی که  ملاحظه است.  بسازند و زیستخواهند  را  با  های خود  را رهبری کنند،  بوم 

قدرت دارند. پنجره فرصت  آنها نیاز به جذب مشتری و جلب نظر شرکای پر  .موانع بزرگی روبرو خواهند شد 

-کنند تا خود را بعنوان ارائه ها سعی می ها در طیف وسیعی از بخشاست زیرا شرکت  شدننیز در حال بسته

 (.180Rapbergerبه قلم   Accentureبوم انتخابی مستقر کنند )گزارش ه پلتفرم و رهبر زیستدهند 

 استراتژی ترکيبی -3-5-3

یا بخشختلف کسبهای مختلفی را برای خطوط ماتژیگذاران استردر عمل، بیشتر بیمه  های مختلف  وکار 

وکار یا مناطق جغرافیائی توسعه  خطوط کسببوم خود را برای آن  توانند زیستکنند. آنها میبازار دنبال می 

.  ای باشند کننده و کانال توزیع اختصاصی و مشاورهها دارای یک برند قدرتمند از دید مصرف دهند که در آن
 

 

177. end-to-end 
178. https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-rise-of-ecosystems-and-platforms-

what-role-can-insurers-play-and-how-can-they-get-started 
179. high-touch 
180. https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-55/accenture-insurance-ecosystems-pov.pdf 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-rise-of-ecosystems-and-platforms-what-role-can-insurers-play-and-how-can-they-get-started
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-rise-of-ecosystems-and-platforms-what-role-can-insurers-play-and-how-can-they-get-started
https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-55/accenture-insurance-ecosystems-pov.pdf
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اساسی  آنها می و  ساده  بسیار  که  کالاهایی  برای  زیست  (commodity)توانند  سایر  از  استفاده  بومهستند  ها 

کلیدی در استراتژی ترکیبی موفق، ایجاد    بازارهای جدید را توسعه دهند. یک عنصر   شان به کنند یا دستیابی

زیست که چندین  است  متقابل  فروش  و  مشتری  با  مشاوره  وسفرهای  به    بوم  و  بگیرد  دربر  را  تماس  نقاط 

با آنها تری را  تر و طولانیعمیقهای جدیدی را جذب کرده و روابط  گران این امکان را بدهد تا مشتریبیمه

بوم جای  هایی هستند که باید در زیستگران دوراندیش مشغول کشف مکانبرقرار کنند. در حال حاضر بیمه

و   از شرکت  94بگیرند  اذعاندرصد  اتخاذ یک مدل کسب  ها  که  با  دارند  مشارکت  و  پلتفرم  بر  مبتنی  وکار 

درصد از مدیران بیمه در مورد اینکه    75ها در موفقیت آنها بسیار مهم است.  بومشرکای دیجیتال در زیست

گران  درصد بیمه  70ای بر بخش بیمه دارد، توافق دارند.  کنندهبوم دیجیتال اثر قابل توجه یا دگرگونزیست

یا  بومر مورد این موضوع توافق دارند که زیستد برای شرکای غیرعادی  کند  خلق می  "عجیب"ها محیطی 

 (.181erRapbergبه قلم   Accenture)گزارش 

از مدیران بیمه )اکسنچردر تحقیقات اخیر   از نیمی  اذعان    51، بیش  درصد( که مورد بررسی قرار گرفتند، 

نوعی اختلال را از سمت رقبایی که شرکایی از سایر صنایع دارند،    های آنها در حال حاضرداشتند که شرکت

-ارزش را هدف قرار داده است. بعنوان مثال ، بیمه زنجیره  ترین نقاط رویکنند. این اختلال بحرانیتجربه می 

درصد(    57درصد( و خدمات به مشتری )   60گذاران بالاترین میزان اختلال را در زمینه محصولات و خدمات )

ها برای  بوماند که زیستای که با آنها صحبت شده است، اذعان داشتهمدیر بیمه  5تا از    4کر کردند. بیش از  ذ

بوم هستند. از بین تمام صنایعی که  گفتند که به طور جدی به دنبال زیست  %54مهم هستند. استراتژی آنها 

بیمه  بررسی   اکسنچر میزان علاقه ثبت شده توسط صنعت  بود. در حالی که بیمهکرده است،  گران  بالاترین 

اری از آنها مجهز  کننده تغییرات مثبت بدانند، بسیها را بعنوان یک عامل تحریکبوم تممکن است ارزش زیس

 .  182PRESUTTI(Accenture report by(بوم در تجارت خود نیستند به اجرای یک استراتژی زیست
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 جمع آوری و تجزيه و تحليل داده ها 
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محرک )انگیزاننده(   ها؛ عواملبازیگران و نقشکیفی به کارگرفته شده برای درک  وضیح رویکرد  این فصل به ت

)ضد  موانع  زیستانگیزهو  توسعه  و  موفقیت  بر  موثر  عوامل  سایر  و  بازیگران  انگیزه  ارتقا  راهکارهای  بوم  ها(؛ 

-گیرد و سپس جمعر میهای صورت گرفته مورد تحلیل قرابدین منظور ابتدا متن مصاحبه  اختصاص دارد.

 گیرد. شود. در انتها نتایج پژوهش مورد اعتبارسنجی قرار میبندی می

 ها آوری تجزيه و تحليل دادهفرآيند جمع -4-1

انجام مصاحبه از  موردها، جمعهدف  نظرات خبرگان در  تحلیل  و  نقشبازیگران    آوری  ها، عوامل موفقیت  و 

محرک/انگیزاننده(  باز  )عوامل  عوامل  )مواو  زیستبومنع/ضدانگیزهدارنده  توسعه  در  ارتقاء  و    ها(  راهکارهای 

نفر از خبرگان حوزه    13ها در مجموع با باشد. مصاحبهمی  انگیزه بازیگران )راهکارهای توسعه موفق زیستبوم( 

شد.   انجام  نوآوری  حوزه  و  نوع    یرتصادف یغ/یراحتمالیغ  ی ریگنمونه   روش   به خبرگان  بیمه    یبرف  گلوله از 

سپس    . ها استو مصاحبه با آن  جامعه   کی افراد مهم    ی برخ  ییشامل شناساروش گلوله برفی  .  شدند   انتخاب

با    ،یروش هسته کوچک اصل  نی. در ارودمی  گریمصاحبه به سراغ افراد د  یافراد برا  نیا  شنهادیمحقق به پ

  زین  ق یشود، نمونه تحقی بزرگ م   نیکه با غلتاندن بر زم   یکند و مانند گلوله برفی رشد م  ، یمرحله ا  شیافزا

آپ، اسکایپ و یا خط  ها به صورت مجازی و به انتخاب مصاحبه شونده بر بستر واتسمصاحبه  .ابد ییم  شیافزا

و زمان  تلفن  شرکتدر  موردنظر  انجام  های  مدت  شدند کنندگان  حدود  مصاحبهزمان  .  در    90الی    45ها  

طول   دقیقه   دادهیانجام  به  تاد.گردآوری  داده  زمان  ها  یافتاشباع  ادامه  جدید  ابعاد  ظهور  عدم  یعنی  .  ها 

اگرچه    بنابراین پس از هر مصاحبه، متن مصاحبه مورد تحلیل قرار گرفت و سپس مصاحبه بعدی انجام شد.

ام    5ها بالا بود و تقریباً در مصاحبه  ات مطرح شده در مصاحبهشوندگان در مورد موضوعاتفاق نظر مصاحبه

های مختلف، تعداد  نظر نوآوری در بیمه از حوزهد شد، اما محقق برای شنیدن نظرات افراد صاحباشباع ایجا

شوندگان، بخشی از تجزیه و  مورد به انجام رسانید. در این ادامه پس از معرفی مصاحبه  13ها را تا  مصاحبه

 ها ارائه خواهد شد. های حاصل از مصاحبهلیل دادهتح

 شوندگانصاحبهو مها مشخصات مصاحبه -4-2

برفی، تلاش محقق بر این بود که ضمن انتخاب  شونده علاوه بر استفاده از روش گلولهدر انتخاب افراد مصاحبه

بوم نوآوری دارای سابقه کار  نوآوری یا زیستاندرکار نوآوری در صنعت بیمه که در حوزه  افراد باتجربه و دست
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های بیمه، بیمه  نظر فعال در شرکتانی از افراد صاحبنمایندگ  شوندگان، و پژوهش بودند، در لیست مصاحبه

ها حضور داشته باشند تا نظرات طیف وسیعی از  ها و دانشگاهدهندههای حوزه بیمه، شتابآپمرکزی، استارت

، مشخصات   11ها به کار گرفته شود. جدول  وآوری صنعت بیمه شنیده شده و در تحلیلافراد فعال در زمین ن

 دهد.  شوندگان را نشان میها ومصاحبههمصاحب

 شوندگانها و مصاحبهمشخصات مصاحبه -11جدول  

شماره 

 مصاحبه 

مدت زمان 

 )دقيقه(

 مشخصات مصاحبه شونده

نام و نام 

 خانوادگی
 تحصيلات محل کار  سمت

سابقه 

 کاری
 جنسيت 

 محمد تقی پور 85 1

مشاور سابق بیمه  

شورای   ملت، عضو

عالی فناوری 

ات بیمه،  اطلاع 

مجلس، مدیر  

 پژوهش 

بیمه 

مرکزی، 

بیمه ملت،  

 مجلس

کارشناسی  

مهندسی نرم  

 افزار 

 مرد 20

2 80 
محمدبشیر 

 صدیقی 

هیات علمی  

دانشگاه، پژوهشگر  

مشاور صنعت در  و 

حوزه کسب و 

 کارهای پلتفرمی 

دانشگاه  

 امیرکبیر 

دکتری 

مدیریت  

نوآوری و 

از   دانش

 هلند 

 درم 10

 قاسم نعمتی  80 3

رئیس مرکز  

فناوری اطلاعات و  

 ارتباطات

 

بیمه 

 مرکزی

کارشناسی  

ارشد 

های  سیستم 

 کامپیوتری

 مرد 26

 ایمان ارسطو  90 4

توسعه  ریمد

فروش   یکانالها

 شرکت

 مهیب

 سامان 

دانشجوی  

دکتری 

 مدیریت 

 مرد 15

 رضا یادگاری 70 5
مدیر نوآوری و  

 تحول دیجیتال 
 مرد 14 دکتری بیمه سینا 

 محمود کریمی 65 6

مدیر سابق  

کارخانه نوآوری،  

مدیرعامل سرمایه  

گذاری سیمرغ، 

 مدیر ارشد پلنت 

 پلنت

کارشناسی  

ارشد 

مدیریت  

 اجرایی 

 مرد 25

 مهدی ملکی  60 7
معاون برنامه ریزی 

 و نوآوری
 بیمه رازی 

کارشناسی  

ارشد 

مدیریت  

 مرد 20
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شماره 

 مصاحبه 

مدت زمان 

 )دقيقه(

 مشخصات مصاحبه شونده

نام و نام 

 خانوادگی
 تحصيلات محل کار  سمت

سابقه 

 کاری
 جنسيت 

فناوری  

 اطلاعات

 روزبه منیری  85 8

حول مدیر ت

جیتال سابق  دی

مشاور   -بیمه دی

 کسب و کار

 بیمه دی

کارشناسی  

علوم 

کامپیوتر و  

ارشد 
MBA 

 مرد 20

 ایوب محمدیان 45 9

هیات علمی و  

مشاور مرکز  

نوآوری کسب و 

کار دانشکده  

 مدیریت 

دانشگاه  

 تهران 

دکتری 

 مدیریت 
 مرد 15

 فرحی محمدرضا 45 10
و رئیس   بنیانگذار

 هیات مدیره 
 ر بیمه بازا

کارشناسی  

ارشد اقتصاد  

 و مالی 

 مرد 12

 مرتضی زمانیان  45 11

هیات علمی و  

پژوهشگر د رحوزه 

حوزه تنظیم گری 

 بازارهای مالی 

دانشگاه  

 امیرکبیر 

دکتری 

اقتصاد و  

کارشناسی  

ارشد 

مهندسی  

 صنایع

 مرد 15

12 80 
آیدین  

 محمدحسینی 

هم بنیانگذار و  

مدیر توسعه کسب  

 و کار 

 بیمیتو 

کارشناسی  

ارشد 

 سی مهند

 مرد 15

 حسین اولیاء  45 13

دبیر کمیسون  

فناوری اطلاعات  

سندیکای بیمه 

گران. مدیر سابق  

طرح و برنامه  

سندیکای بیمه 

 گران 

سندیکای  

 بیمه گران 

کارشناسی  

مهندسی  

صنایع و  

کارشناسی  

 ارشد اقتصاد

 مرد 10

 ها روش تحليل داده  -4-3
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 و  آید. تجزیه دست    به  هاداده  از   کلی   حس   تا  شده  روع های متنی ش ها با خواندن مکرر همه دادهتحلیل داده

  واقع مضامین  کدها یا در  . برخیگرفتها در بخش کیفی در قالب کدگذاری باز و محوری صورت  تحلیل داده

و برخی دیگر با توجه    ایجاد شد   شوندگانهای مصاحبهطور مستقیم از متن گفتهو مفاهیم در این پژوهش به 

واقع    که در  )فصل دوم، سوم و چهارم ایجاد شد   و ادبیات  ی مبانی نظریم و مضامین برگرفته از مرور  به مفاه

پس    .تقسیم هستند   محقق ساخته قابلکد    و های حاصل از مطالعه ادبیات(  )تمساخته  به دو دسته کد پیش

طبقه مدیریت از  و  گزارهداده  بندی  کلامها،  قالب  های  در  تحلیل   5ی    کدگذاری   به   بنا   ابعاد  ن ای.  شد   بعد 

و به صورت موضوعی شامل انواع بازیگران، انواع    اند قرارگرفتهو با توجه به سؤالات پژوهش مدنظر    موضوعی

شدند. ها( و راهکارها میعوامل بازدارنده )موانع/ضدانگیزه  ها، عوامل موفقیت )عوامل محرک/انگیزاننده(،نقش

که بر اساس تحلیل محتوای    ند د عی، کدهای باز استخراج ش شدن طبقات یا کدهای موضومشخص    از  پس

  شوندگانمصاحبه  بیانات  به  حقیقت  در   و   شدند   برگرفته  شوندگانمصاحبه  هایگفته  از   تقیممس  طورکیفی به

ها را  و تم  گیرند می دهای دارای ماهیت مشابه، ذیل یک دسته قرار  سپس ک.  هستند   مرتبط   تقیم مسطور  به

   کنند.میمقوله را ایجاد ساختار/های مشابه یک نیز تم امهر ادو د دهند می تشکیل 

کدگذاری  از  بعد   گام   در   باز،  کدگذاری  از  بنابراین، پس تلاش   طریق  تا  محوری،  و  با    شد  مضامین  انتخاب 

از   نمایان  و  محوری  کدهاییمفاهیم  باز،  ش   کدهای  و  و    بازنمایی  برای  که   وند انتخاب  کدها  دیگر  پوشاندن 

ها /هامقولهگیری  شکل ادامه    دارند.  قابلیت  سازه  از مصاحبه  محتوایتحلیل  ابتدا  در  نمونه  هاهر یک  های  و 

نهایت توضیح داده خواهد شد. در    بندی نهاییو سپس جمعشود  و کدگذاری محوری ارائه می  کدگذاری باز

نظر خبرگان  و  شد  شوندگان ارسال  ای برای بعضی از مصاحبهپرسشنامه  به منظور اعتبارسنجی نتایج حاصله

 .قرار گرفت بررسیمورد بر روی نتایج مورد 

 ها تحليل متن مصاحبه -4-4

ه  شونده رسید و سپس بر مبنای نظری ، متن نوشته شده مصاحبه به تائید مصاحبهپس از انجام هر مصاحبه

مقوله    5کدگذاری شد. کدها در زیرمجموعه    Nvivo10افزار  در نرم  (Strauss & Corbin, 1994)بنیاد  داده

بازیگران، نقش انگیزه ها( و  استخراج شدند که شامل  بازدارنده )ضد  )انگیزاننده(، عوامل  ها، عوامل موفقیت 

شود و سپس  مصاحبه توضیحاتی ارائه میشوند. در ادامه در مورد تحلیل هر  راهکارهای توسعه زیست بوم می

ها، عوامل موفقیت )انگیزاننده(  های مربوط به بازیگران و نقشها به منظور شناسایی سازهبندی مصاحبهجمع

به شد.  خواهد  ارائه  بوم  زیست  توسعه  راهکارهای  همچنین  و  ها(  انگیزه  )ضد  بازدارنده  عوامل  منظور  و 

ها در ادامه تغییر خواهد  شوندگان، ترتیب ارائه مصاحبهتوسط مصاحبههای مطرح شده  آشکارنشدن صحبت
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ها که در ادامه ذکر شده است، با شماره  نخواهد بود. به عبارت دیگر شماره مصاحبه  12کرد و مطابق جدول  

 یکی نیستند. 12های مذکور در جدول مصاحبه

 اول از مصاحبه  ها(ها )طبقهکدگذاری آزاد و استخراج تم -4-4-1

تا انتها مطالعه شد. سپس متن  ابتدا یکبمتن مصاحبه اول،  برای تحلیل   با توجه به  ار متن مصاحبه از ابتدا 

-گذاشته می  183هایی به کدهای آزاد تبدیل شد. در کنار کدها یادداشتکدهای پیش ساخته و محقق ساخته  

یا  شد که نشان دهنده مفهوم کلی کد آزاد مورد نظر و به عبارت دیگر برداشت محقق از کد آزاد مورد نظر  

-گانه مرتبط با سؤالات تحقیق )بازیگران، انواع نقش ابعاد پنجها با در نظر داشتن  بود. سپس تملیه  رمزهای او

محرک/انگیزاننده(،  )عوامل  موفقیت  عوامل  )  ها،  بازدارنده  راهکارها(  موانع/ضدانگیزهعوامل  و  استخراج  ها( 

 شدند. 

شناسایی شده مربوط به  های  محقق و تم  یاهیادداشت  مربوط به  هایی از کد آزادهای این متن مصاحبه نمونه

بدیهی است که این جدول طولانی  آورده شده است.    12جدول  در  عوامل موفقیت )عوامل محرک/انگیزاننده(  

مور در  و همچنین  است  نقشتر  بازیگران،  )موانع/ضدانگیزهد  بازدارنده  عوامل  نیز جداول  ها،  راهکارها  و  ها( 

 مجزایی وجود داشته است.  

 ها( نمونه کدگذاری باز و محوری مربوط به مصاحبه اول پيرامون عوامل موفقيت )انگيزاننده -12ل  جدو

 )کد آزاد(  مصاحبه  مهم حاصل ازنکات  

 رمزهای اوليه  

يادداشت محقق /

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 کد محوری/تم 

م بسترهای  ایجاد  و  مالی  های  حمایت  و  قوانین  در  برای دولت  ناسب 

بیل   بود که  بیل گیتس در آن کشور  تأثیر گذار است.  نوآوری  پیشرفت 

 گیتس شد. بسترهای لازم در آن کشور بود.

لازم   بسترهای  ایجاد 

طریق  از  دولت  توسط 

و  حمایتی  قوانین 

 حمایت های مالی 

حمایت های مالی  

 دولت

 

قوانین  کمبود 

 حامی نوآوری

 

حسن   بر  نظارت 

 اجرای قوانین 

ایجاد شود و سازمان هایی  با می نوآوری  یست قوانینی در جهت حمایت 

 باشند که بر اجرای این قوانین نظارت کنند.

و  حمایتی  قوانین 

حسن   بر  اجرای  نظارت 

 قوانین 

اطلاعاتش   که  مرکزی  بیمه  در  ها  طرح  از  خوب  اطلاعاتی  بانک  حتی 

 درست و با واقعیت یکی باشد، نداریم.  

اطلاعاتی   بانک  وجود 

 ح های مصوبطر

بانک   وجود 

طرح   اطلاعاتی 

 
 

183. comments 
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 )کد آزاد(  مصاحبه  مهم حاصل ازنکات  

 رمزهای اوليه  

يادداشت محقق /

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 کد محوری/تم 

یک پژوهشگر در دانشگاه می خواهد به یکسری اطلاعات درست و دقیق 

و به روز داشته باشد. آیا وجود دارد؟ یا مثلا یک طرح به ذهنش رسیده  

 می خواهد ببیند قبلا این طرح ثبت شده یا خیر.  

قابل   اطلاعات  وجود 

ایده   به  مربوط  انتشار 

 قبلی   های

 های نو  
 

باید وجود داشته باشد تا ایده پرداز حمایت معنوی از ایده ها و طرح ها  

 بتواند از طرحش دفاع کند. 

از  معنوی  های  حمایت 

 ایده ها و طرح ها 

از  حمایت 

و   فکری  مالکیت 

 معنوی 

سرمایه گذار در جایی سرمایه گذاری می کند که قابل پیش بینی باشد  

 باشد.   و احتمال بالای موفقیت داشته

فضای با ثبات سیاسی و  

منظور  به  اقتصادی 

 افزایش سرمایه گذاری 

 

ثبات   با  محیط 

و   اقتصادی 

 سیاسی
رغبت  گذار  سرمایه  باشد  تلاطم  دچار  اقتصادی  و  سیاسی  فضای  وقتی 

 دست می دهد. خود را از 

رغبت به سرمایه گذاری 

باثبات   فضای  در 

 سیاسی و اقتصادی

 عبارتند از:  در مورد بازیگران تخراج شده این مصاحبههای( اس ها )تملیست طبقه

 دولت  •

 بیمه مرکزی  •

 هادانشگاه •

 موسسات مالی  •

 مبتکران  •

 نمایندگان بیمه  •

   کارگزاران بیمه •

ها( که رفع آنها  در مورد عوامل بازدارنده )موانع/ضدانگیزه  های( استخراج شده این مصاحبه ها )تملیست طبقه

 بارتند از: یزاننده( خواهد بود عبه عنوان عامل موفقیت )انگ 

 های مالی دولت حمایت •

 ها(حها و طر حمایت معنوی از مالکیت فکری و معنوی )ایده •

 فرهنگ نوآورانه مردم  •

 فرهنگ سازمانی  •

 نفوذ سیاسی و اقتصادی حامی طرح  •

 محیط رقابتی  •

 محیط باثبات سیاسی و اقتصادی  •

 یافتگی تکنولوژیمیزان توسعه •

 گذاری سرمایه  وجود نهادهای مالی و  •
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 های نو وجود بانک اطلاعاتی طرح •

 مبتکرانهای صحیح و در دسترس مورد نیاز  ایجاد بانک داده •

 نوآور بودن نهادهای بالادستی و رگولاتور  •

 وجود روابط بین بازیگران )برای ارزیابی طرح ها(  •

 پیگیر بودن مبتکران  •

 تغییر مداوم قوانین  •

 کمبود قوانین حامی نوآوری  •

 سن اجرای قوانین حامی نوآوری نظارت بر ح •

 عبارتند از:  در مورد راهکارها های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 ها با معیارهای ارزیابیایجاد نهادی برای ارزیابی درست طرح •

 های اجباری برای شروع نوآوری های نو بر روی بیمهسازی ایدهپیاده •

 گذاران پذیری در سیاستنوآوری و ریسکنمایش گذاشتن خلق و خوی ایجاد و به •

 تقویت ارتباطات بین المللی  •

 هامرتبط با نوآوری در دانشگاهتقویت یا ایجاد چارت درسی   •

 تقویت ارتباط دانشگاه با صنعت بیمه  •

 های نو ایجاد منفعت برای نمایندگان و کارگزاران در ایده •

 های بیمه رکتهای نوآورانه توسط بیمه مرکزی و ارائه به ش ایجاد طرح •

 ها برای پژوهشگران و مبتکرانها و طرحایجاد بانک اطلاعاتی داده •

 گر توسط بیمه مرکزی های بیمه اهداف مشترک در زمینه نوآوری بین بازیگران و به ویژه شرکتایجاد  •

 چاپ کتاب و مقاله در زمینه نوآوری و بهادادن به نوآوری در مجامع علمی  •

 نوآوری  ایجاد فضاهایی برای توسعه  •

 وجود مراکز رشد و منتورهای در دسترس و ارزان  •

 فرهنگ نوآوری   پیشگام شدن بیمه مرکزی در ایجاد •

های ارزیابی خسارت برای ایجاد رقابت در حوزه مدیریت  ایجاد عدالت در ارائه مجوزهای مربوط به شرکت •

 خسارت 

 های ارزیابی خسارت از سایر نهادهااستقلال شرکت •

 از مصاحبه دوم  ها(ها )طبقهزاد و استخراج تمکدگذاری آ -4-4-2
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شناسایی شده مربوط به  های  محقق و تم  یهایادداشت  مربوط به  مصاحبه هایی از کد آزادهای این متن  نمونه

بدیهی است که این جدول طولانی  آورده شده است.    13جدول    درعوامل موفقیت )عوامل محرک/انگیزاننده(  

آن از  بخشی  تنها  و  است  نقش  تر  بازیگران،  مورد  در  همچنین  است.  شده  بازدارنده  ارائه  عوامل  ها، 

 ها( و راهکارها نیز جداول مجزایی وجود داشته است.  یزه)موانع/ضدانگ 

 ها(نمونه کدگذاری باز و محوری مربوط به مصاحبه دوم پيرامون عوامل موفقيت )انگيزاننده -13جدول  

 )کد آزاد(  مصاحبه  صل ازمهم حانکات  

 رمزهای اوليه  

يادداشت محقق /

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 کد محوری/تم 

استقبال مشتریان و جامعه از محصولات و نوآوری ها مهم است به طوری   

می   تر  فعال  دیگر  های  ایده  بگیرد،  قرار  توجه  مورد  محصول  یک  اگر  که 

 شوند و کار می کنند. 

ایده  از  بازار  استقبال 

 نو  های

 الگوهای موفقیت
جامعه سال قبل بوده ولی تا زمانی که نقش مثبتش را در    8دیجی کالا از  

مورد   وقتی  ولی  نیفتاد  اتفاقی  نشد،  مواجه  جامعه  اسقبال  با  و  نکرد  پیدا 

استقبال قرار گرفت پشت سر آن کلی فروشگاه اینترنتی و ایده های مرتبط 

ارائه شد و رونق گرفت اینترنتی  از دیجی کالا  با فروش  . دلیل آن استقبال 

 بود.

رسیدن   موفقیت  به 

 ایده های پیشرو 

و   متعدد  های  آموزش  مثل  اقداماتی  باید  خودش  نوبه  به  بازیگری  هر 

رویدادهای متعدد بگذارد و مدیرانش را با مطالب مختلف حوزه های جدید  

تغییر یابد  آشنا بکند که ابتدا دانش آنها افزایش پیدا کند و بعد نگرش آنها  

 و بعد بتوان رفتارهای آنها را متاثر کرد.  

دانش   افزایش 

طریق    نوآوری از 

مجموعه   در  آموزش 

 بازیگران

و  نگرش  تغییر 

با   مرتبط  رفتارهای 

 نوآوری 

های  آموزش 

در  خدمت  حین 

 زمینه نوآوری 

 عبارتند از:  در مورد بازیگران های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 مرکزی  بیمه •

 های بیمه شرکت •

 نهادهای ناظر •

 نهادهای قانون گذار  •

 گری افزارهای بیمه دهنده نرمارائهشرکت های  •

 ارزیابان خسارت •

 ارزیابان صدور  •
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 کارگزاران  •

 نمایندگان •

 شهرداری •

 سازمان اسناد و املاک کشور  •

 شرکت ملی پست جمهوری اسلامی  •

 اپراتورهای تلفن همراه  •

 گران اتکایی بیمه •

 دهندهشتاب •

 مراکز رشد  •

 گذاران سرمایه •

 ها( اینشورتکای )مروجان نوآوری فعالان رسانه •

 پلیس •

 وزارت بهداشت و درمان  •

 گمرک  •

 ها بانک •

• 184PSP ها 

ها( که رفع آنها  در مورد عوامل بازدارنده )موانع/ضدانگیزه  های( استخراج شده این مصاحبه ها )تملیست طبقه

 بارتند از: بود عبه عنوان عامل موفقیت )انگیزاننده( خواهد 

 ها محصولات و نوآوریعدم استقبال مشتریان و جامعه از  •

 های بیمه از نوآوری عدم حمایت مدیران میانی و ارشد شرکت •

 گریافزارهای بیمهضعف در نرم •

 قوانین و مقررات محدودکننده نوآوری  •

 های بیمهمحافظه کاری شرکت •

 های بیمه -های سنتی شرکتساختارها و رویه •

 یچیده و ابهامات در بیمهماهیت پ •

 
 

184. Payment Service Provider 
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 وآوری در بیمه عدم وجود الگوهای موفق ن •

 قابل اعتماد و ماژولار 185کورسیستم نبود   •

 عدم امکان توسعه محصولات به صورت ماژولار  •

 های لازم حین خدمت  عدم ارائه مکفی آموزش  •

 عبارتند از:  در مورد راهکارها های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 ات زدایی و ایجاد مقررات حامی اینشورتک مقرر •

 خلی بازیگران مختلفآموزش دا •

 گاه/آزمایشگاه بیمه ایجاد آزمون •

 کار وای از خبرگان بیمه و کسب ارائه خدمات منتورشیپ با تشکیل شبکه •

 تغییر فرهنگ و نگرش بدنه فعلی صنعت بیمه در زمینه نوآوری  •

 سازماندهی و نهادسازی  •

 در زمینه نوآوری در بیمه   گذاریافزایش سرمایه  •

 از مصاحبه سوم ها(ها )طبقهآزاد و استخراج تمکدگذاری  -4-4-3

شناسایی شده مربوط به  های  محقق و تم  یهایادداشت  مربوط به  هایی از کد آزادهای این متن مصاحبه نمونه

این جدول طولانی    بدیهی است که آورده شده است.    14جدول  در  عوامل موفقیت )عوامل محرک/انگیزاننده(  

در   و همچنین  است  نقشتر  بازیگران،  )موانع/ضدانگیزهمورد  بازدارنده  عوامل  نیز جداول  ها،  راهکارها  و  ها( 

 مجزایی وجود داشته است.  

 ها(نمونه کدگذاری باز و محوری مربوط به مصاحبه سوم پيرامون عوامل موفقيت )انگيزاننده -14جدول  

 )کد آزاد(  مصاحبه  مهم حاصل ازکات  ن

 رمزهای اوليه  

يادداشت محقق /

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 کد محوری/تم 

 لازم است لایه های بالایی تصمیم گیرنده نگاه تغییر پذیرتری داشته باشند. 
در   تغییر  پذیرش 

 سطوح کلان

نگرش  کمبود 

مدیران  مثبت 

نسبت  بیمه  ارشد 

 به تغییر و نوآوری
 مثبت است اما همه اینطور نیستند.یران هم نگاهشان بعضی از مد 

مثبت   نگاه  کمبود 

 مدیران ارشد

ولی   بود.  شده  تولید  آزمایشی  صورت  به  راننده  رفتارشناسی  برای  ایده  دانگلی  از  پائین  -پشتیبانی  جذب 

 
 

185 Core System 
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 )کد آزاد(  مصاحبه  مهم حاصل ازکات  ن

 رمزهای اوليه  

يادداشت محقق /

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 کد محوری/تم 

ایده پرداز با شرکت بیمه به مشکل برخورد کرد. این دیوایس قابلیت تولید 

لذا   و  نکرد  حمایت  او  از  کسی  ولی  داشت  هم  وجود  بازاری  انبوه  برایش 

 ندارد.

توسط   های  نوآوری 

 گران بیمه

جدید   بازیگران  که  کنند  ایجاد  شرایطی  است  لازم  هم  بیمه  های  شرکت 

 اضافه شوند. 

برای  فضا  ایجاد 

جدید   بازیگران 

 نوآوری 

های بیمه باشد که کمتر شاهد آن استقبال از نوآوری باید از سمت شرکت

 هستیم.
 متقاضی نوآوری

 عبارتند از:  در مورد بازیگران های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 های بیمه شرکت •

 های بیمه نماینده •

 کارگزاران بیمه  •

 مرکزی بیمه •

 افزاری های نرمشرکت •

 منتورشیپ  •

 هادهندهشتاب •

 گذاران سرمایه •

ها( که رفع  در مورد عوامل بازدارنده )موانع/ضدانگیزه  ههای( استخراج شده این مصاحبها )تملیست طبقه

 بارتند از:آنها به عنوان عامل موفقیت )انگیزاننده( خواهد بود ع

 کوتاه بودن دوره مدیریت مدیران •

 به تغییر و نوآوری )تلقی نوآوری به مثابه دردسر( کمبود نگرش مثبت مدیران ارشد بیمه نسبت  •

 گران جذب پائین نوآوری توسط بیمه •

 گران ها با بیمهآپاولی استارتعدم وجود ارتباط دست •

 های بیمه عدم وجود نیاز به نوآوری از سمت شرکت •

 ای های بیمهعدم وجود منتورشیپ •

 افزاری مرتبط با بیمه های نرمسرویسعدم وجود وب •

 وجود قوانین محدودکننده بالادستی •

 های بیمه( ای )به ویژه در شرکتحصولات بیمهکمبود افراد با دانش آکچوئری برای آنالیز قیمت م •

 عدم تمایل و مقاومت بالای  صنعت بیمه برای تغییر  •

 افزاری موجود  ضعف در بستر نرم •

 عبارتند از:  هادر مورد راهکار های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه
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 ها مطابق با شرایط فعلی نامهتغییر قوانین و آئین •

 های بالایی صنعتگیرندگان لایهر پذیر در تصمیمایجاد نگاه تغیی •

 های بیمه از بازیگران جدید استقبال شرکت •

 آوری شده در بیمه های جمعاستفاده از حجم داده •

 از مصاحبه چهارم  ها(ها )طبقهکدگذاری آزاد و استخراج تم -4-4-4

شناسایی شده مربوط به  های  قق و تممح  یهایادداشت  مربوط به  هایی از کد آزادهای این متن مصاحبه نمونه

محرک/انگیزاننده(   )عوامل  موفقیت  است.    15جدول  در  عوامل  شده  جدول  آورده  این  که  است  بدیهی 

نقشطولانی بازیگران،  مورد  در  همچنین  و  است  )موانع/ضدانگیزهها،  تر  بازدارنده  نیز  عوامل  راهکارها  و  ها( 

 جداول مجزایی وجود داشته است. 

 ها( نمونه کدگذاری باز و محوری مربوط به مصاحبه چهارم پيرامون عوامل موفقيت )انگيزاننده -15جدول  

 )کد آزاد(  مصاحبه  مهم حاصل ازنکات  

 رمزهای اوليه  

يادداشت محقق /

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 کد محوری/تم 

ایستد می  نوآوری  پای  دارد  سهام  خودش  که  خصوصی  بخش  و    مدیر 

سازمانش هم می داند که این فرد خودش مالک است و وقتی چیزی را می  

 خواهد، قطعا می خواهد 

گری  مطالبه  لزوم 

توسط   نوآوری 

مطالبه مدیران ارشد گری عدم 

سمت   از  نوآوری 

 های بیمهشرکت
فرآیندها   پیشبرد  برای  معمول  کارهای  انجام  برای  بیمه  شرکت  در  افراد 

آنکارمی از  زیرا  بالا  کنند.  را  مشتری  رضایت  نوآوری  با  نشده  خواسته  ها 

 ببرند. 

نوآوری  مطالبه  عدم 

برای  کارکنان  از 

رضایت   افزایش 

 مشتری 

یا   ارشد  امید مدیران  فهم نقطه  تجربه  که  ای هستند  ترکیب هیات مدیره 

توانند جز پیشگامان صنعت بیمه می  فناوری های دیجیتالی را دارند و می

 در نوآوری باشند. 

فناوریتج فهم  -ربه 

در   دیجیتالی  های 

 مدیران
بودن  کم رنگ 

نوآوری  پیشگامان 

لایه   در  فناوری  و 

 مدیران

ری را شن  نوآوری یک جاده خاکی  پیشرو  کنند و  زی و آسفالت میمدیران 

 سازند. سپس بقیه هم در این اتوبان شروع به حرکت می کنند. اتوبان می

رهبران   به  نیاز 

 پیشرو در نوآوری 

 مدیران بلندپرواز عامل باید متوقع  بوده و به دنبال اهداف دور از دسترس باشد. مدیر

 عبارتند از: در مورد بازیگران  های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 های بیمه شرکت •

 مشتری  •

 رگولاتور  •

 پژوهشکده •

 شتابندهنده •

 مراکز رشد   •
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 آموزش -نهادهای علمی • صندوق نوآوری و شکوفایی  •

ها( که رفع  در مورد عوامل بازدارنده )موانع/ضدانگیزه  های( استخراج شده این مصاحبهها )تمیست طبقهل

 بارتند از:آنها به عنوان عامل موفقیت )انگیزاننده( خواهد بود ع

 های بیمه  گری نوآوری از سمت شرکتمطالبهعدم  •

 نبود نگاه نوآوری و طراحی در صنعت بیمه  •

 چشم مشتری  طراحی محصول دور از •

 متخصصان فنی بیمه های ذهنی  ها و چارچوبمحدودیت •

 به روز نبودن قوانین •

 رنگ بودن پیشگامان نوآوری و فناوری در لایه مدیران کم •

 حاکمیت ارتباطات به جای حاکمیت داده  •

 عدم وجود اطلاعات تجمیع شده مشتریان  •

 عدم تقاضای نواوری از سمت مشتری  •

 وسط مدیران های بیمه تعدم مالکیت شرکت •

 های بیمه رو بودن شرکتدنباله •

 های دیجیتالی در ترکیب هیات مدیره و مدیران ارشد عدم آگاهی از فناوری •

 عبارتند از:  در مورد راهکارها های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 بوم طراحی معماری زیست •

 ریزی مبتنی بر نوآوری برنامه •

 های بیمه عامل شرکت مطالبه نوآوری توسط مدیران  •

 بیمه بر مبنای نیاز مشتری بازمهندسی فرآیندهای  •

دهنده و صندوق  ها )مراکز نوآوری، شتابدهی به نوآوری همانند بانک اری برای شتاب وک  ایجاد ساز •

 گذاری خطرپذیر( سرمایه

 های بیمه با خودروسازهاتعامل شرکت •

 هماهنگ کردن بازیگران توسط بیمه مرکزی  •

 از مصاحبه پنجم  ها(ها )طبقهگذاری آزاد و استخراج تمکد -4-4-5

شناسایی شده مربوط به  های  محقق و تم  یهایادداشت  مربوط به  هایی از کد آزادهای این متن مصاحبه نمونه

محرک/انگیزاننده(   )عوامل  موفقیت  است.    16جدول  در  عوامل  شده  جدول  آورده  این  که  است  بدیهی 
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همچنین  طولانی و  است  نقشتر  بازیگران،  مورد  بازددر  عوامل  )موانع/ضدانگیزهها،  نیز  ارنده  راهکارها  و  ها( 

 جداول مجزایی وجود داشته است. 

 ها( نمونه کدگذاری باز و محوری مربوط به مصاحبه پنجم پيرامون عوامل موفقيت )انگيزاننده -16جدول  

 )کد آزاد(  مصاحبه  مهم حاصل ازنکات  

اوليه   رمزهای 

محقق / يادداشت 

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 کد محوری/تم 

مدیره   هیات  اعضای  بگیرد،  جان  صنعت  این  در  نوآوری  این  اینکه  برای 

در   ای کمتری هم  بیمه  سوابق  با  افراد  یا  نباشد  ای  بیمه  لزوما  ها  شرکت 

 ترکیب هیات مدیره باشند. 

متنوع  ترکیب 

غیربیمه)بیمه و  -ای 

ه اعضای  یات  ای( 

 مدیره 

حضور  عدم 

متخصصان 

اطلاعات   فناوری 

هیات   اعضای  در 

 ها مدیره بانک

 

 
 

یکی از کلیدی ترین ارکان نوآوری مدیران عامل و اعضای هیات مدیره در  

حوزه حمایت از طرح های نوآورانه و سیاست گذاری هستند. وگرنه طرحی 

 ی کنند.را می برید در هیات مدیره شرکت بیمه، اما حتی درکش هم نم

ایت از نوآوری در حم

 هیات مدیره 

توسط   نوآوری  درک 

 اعضای هیات مدیره 

مدیران عامل و اعضای هیات مدیره در خودشان می چرخند و گردش نخبه 

 گیرد. های آئین نامه ای صورت نمیها و نیروهای جوان به خاطر محدودیت

نخبه گردش  ها  عدم 

 در بدنه هیات مدیره 

اند.  سال با رویکرد محافظه کارانه کار کرده  30مدیره  ت  بعضی از اعضای هیا

 در حالی که نوآوری احتیاج به شهامت، پیگیری و پایداری دارد. 

ریسک   شخصیت 

هیات   اعضای  پذیر 

 مدیره 

مطابه نوآوری توسط 

 اعضای هیات مدیره 

محافظه -روحیه 

ویژگی  و  -کاری 

شخصیتی   های 

هیات   اعضای 

)ریسک -مدیره 

مطالبه -پذیری، 

 و پیگیری(ی گر

از  خارج  اصطلاحا  و  شوی  خارج  خودت  آرامش  ساحل  از  یعنی  نوآوری 

فکر کنی که در بدنه هیات مدیره و مدیران    (out of the box)معمول  

بخواند   که  انسانی  نیروی  با  چالش  حوصله  مدیران  شود.  نمی  پیدا  عامل 

 نوآوری کنند را ندارد.

وجود روحیه نوآوری  

 در مدیران

 عبارتند از:  در مورد بازیگران های( استخراج شده این مصاحبهها )تمهلیست طبق 

 های بیمه شرکت •

دهندگان  افزاری و سرویسهای نرمشرکت •

 عملیاتی

 ارزیابان خسارت •

 بیمه مرکزی  •

 گران سندیکای بیمه •

ا( که رفع  هدر مورد عوامل بازدارنده )موانع/ضدانگیزه  های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 بارتند از:آنها به عنوان عامل موفقیت )انگیزاننده( خواهد بود ع

 تعامل کم صنعت بیمه با بیرون از خودش  •

 ها عدم حضور متخصصان فناوری اطلاعات در اعضای هیات مدیره بانک •
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 مباحث فناوریعدم علاقه مدیران و اعضای هیات مدیره به  •

 گذاری در زمینه نوآوری عدم وجود سیاست •

ها و نیروهای جوان  چرخش مدیران عامل و اعضای هیات مدیره در بین خودشان و عدم گردش نخبه •

 در آن 

 ها نامهمحدودیت آئین •

 های سیستم فناورانمحدودیت •

 های نوآوری عدم استقبال مدیران و اعضای هیات مدیره از چالش •

 های بیمه مرکزی یا شرکتهای نو توسط بیمهطرح عدم حمایت از •

ویژگیمحافظه روحیه • و  )ریسککاری  مدیره  هیات  اعضای  شخصیتی  مطالبههای  و  پذیری،  گری 

 پیگیری(

 گذاری در حوزه نوآوری عدم علاقه به سرمایه  •

 دخالت بیش از حد نهادهای بالادستی •

 به موضوعات غیررسمیمند فرهنگ متمایل به ارائه حداقل شفافیت و علاقه  •

 ن و  اسناد بالادستی تعداد زیاد مجوزها و محدودیت قوانی •

 عبارتند از:  در مورد راهکارها های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 تقویت فرهنگ نوآوری  •

 ایجاد شرایطی برای گردش نخبگان در صنعت بیمه  •

 صنعت بیمه  های لازم در حوزه نوآوری برایطراحی و ارائه آموزش  •

 فعالیت بیمه مرکزی در زمینه رگتک  •

 ای در زمینه اینشورتک های بیمهکتفعالیت شر •

 های بیمه مرکزی نامهروزآوری تمام آئینبازنگری و به •

 های بیمه با پژوهشکده بیمه تعامل مثبت اعضای شرکت •

 گراناحیای نقش مشورتی پژوهشکده بیمه و سندیکای بیمه  •

 های بیمه ای در ترکیب اعضای هیات مدیره شرکتغیربیمهورود افراد  •

 های بیمه در زمینه نوآوری  ای برای صرف بخشی از درآمد شرکتنامهالزام آئین •

 از مصاحبه ششم  ها(ها )طبقهکدگذاری آزاد و استخراج تم -4-4-6
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شناسایی شده مربوط به  ای  همحقق و تم  یهایادداشت  مربوط به  هایی از کد آزادهای این متن مصاحبه نمونه

بدیهی است که این جدول طولانی  آورده شده است.    17جدول  ر  د عوامل موفقیت )عوامل محرک/انگیزاننده(  

نقش بازیگران،  مورد  در  و همچنین  است  )موانع/ضدانگیزهتر  بازدارنده  عوامل  نیز جداول  ها،  راهکارها  و  ها( 

 مجزایی وجود داشته است.  

 ها( يرامون عوامل موفقيت )انگيزانندهنمونه کدگذاری باز و محوری مربوط به مصاحبه ششم پ -17جدول  

 )کد آزاد(  مصاحبه  مهم حاصل ازنکات  

اوليه   رمزهای 

محقق / يادداشت 

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 محوری/تم کد  

خود شرکت های بیمه باید در نوآوری جلو بیفتد چون نیاز مشتری را می  

 شناسند.

نیاز   شناخت  لزوم 

 مشتری 
شناخت   عدم 

و   بازار  دقیق 

نیاز های  درک 

 مشتریان

یکی مثل آپ که در بیمه نیست، اگر کم کم بفهمد مشتری چه می خواهد 

نظری نداشته باشد، می رود  و دولت هم فضا را باز کند و روی قیمت هم  

 نامه صادر می کند. بیمه

نیازهای   فهم  لزوم 

توسط   مشتری 

 گران بیمه

نوآوری بانکداری در زمینه  از  بیمه  این است   یک دلیل عقب بودن صنعت 

 که در صنعت بیمه نیاز از سمت بازار شکل نگرفته است. 

شناخت   عدم 

 نیازهای بازار

شرکت برخی  بیمهدر  با  نامهبخشای  های  همکاری  از  ممانعت  برای  هایی 

 وکاری جدید وجود داشته است. های کسبمئل

سر   بر  رقابت  ایجاد 

 نوآوری 

و   استقبال  عدم 

شرکت -ممانعت 

از  بیمه  های 

 ی نوآور
 

 عبارتند از: در مورد بازیگران  های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 بیمه مرکزی  •

 های بیمه شرکت •

 186ICTوزارت  •

 مراکز رشد  •

 های علم و فناوری پارک •

 مراکز علمی  •

 
 

186. Information and Communications Technology 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology
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 گذاری جسورانه های سرمایه صندوق •

ها( که رفع آنها  ارنده )موانع/ضدانگیزهدر مورد عوامل بازد  استخراج شده این مصاحبه های(  ها )تملیست طبقه

 بارتند از: به عنوان عامل موفقیت )انگیزاننده( خواهد بود ع

 غیرانتفاعی کردن زمین بازی نوآوری  •

 عدم شناخت دقیق بازار و درک نیازهای مشتریان  •

 عقب بودن رگولاتوری برای تسهیل در نوآوری  •

 های بیمه از نوآوری عدم استقبال و ممانعت شرکت •

 وتاه بودن دوره مدیریت مدیرانک •

 گیری نیاز از سمت بازار در صنعت بیمه عدم شکل •

 افزاری مانند فناوران ضعف بسترهای نرم •

 های قوی در حوزه بیمه عدم وجود منتورشیپ •

 ضعف نگرش و تحصیلات مدیران در زمینه نوآوری  •

 نیروی انسانی  های ضعف در توانمندی •

 ای وس بیمهها در زمینه تدریس در ضعف دانشگاه •

 عبارتند از:  در مورد راهکارها های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 ای در زمینه نوآوری های بیمهایجاد رقابت بین شرکت •

 های بیمه ایجاد مراکز نوآوری توسط شرکت •

 های تخصصی مورد نیازبرای ارائه آموزش ها اعلام نیاز صنعت بیمه به دانشگاه •

 دیدگاه مدیران نسبت به نوآوری  تغییر نگاه و  •

 های بیمه الزام به ارائه سند تحول دیجیتال توسط شرکت •

 گران ها و بیمهافزایی بین بانکایجاد هم •

 ایجاد مراکز نوآوری در حوزه بیمه  •

 نوآوری بوم با ایجاد ارتباط بین ماموریت بازیگران زیست •

 های جدید بیمه تشکیل کارگروه تحول دیجیتال و حوزه •



 
 

 
 

 101 مه یب صنعت   در ینوآور بوم ستیز جادیا برنامه 

 

 های کسب و کاری جدید ازنگری قانون به منظور حمایت از نوآوری و مدلب •

 تغییر ماهیت رگولاتور به عنوان ناظر و نه اپراتور  •

 ایجاد نهاد جدیدی برای تقویت ارتباطات و تعاملات  •

 دوق نوآوری بیمهایجاد نهاد مالی برای تقویت نوآوری مثل صن •

 از مصاحبه هفتم  ها(ها )طبقهکدگذاری آزاد و استخراج تم -4-4-7

شناسایی شده مربوط به  های  محقق و تم  یهایادداشت  مربوط به  هایی از کد آزادهای این متن مصاحبه نمونه

محرک/انگیزاننده(   )عوامل  موفقیت  است.    18جدول  در  عوامل  شده  این  آورده  که  است  جدول  بدیهی 

نقشطولانی بازیگران،  و همچنین در مورد  است  عوامل  تر  نیز  ها،  راهکارها  و  ها(  )موانع/ضدانگیزه  بازدارنده 

 جداول مجزایی وجود داشته است. 

 ها( نمونه کدگذاری باز و محوری مربوط به مصاحبه هفتم پيرامون عوامل موفقيت )انگيزاننده -18جدول  

 )کد آزاد(  مصاحبه  مهم حاصل ازنکات  

اوليه   رمزهای 

محقق / يادداشت 

مضامين   اهيم)مف 

 ( خرد

 کد محوری/تم 

مجموعا   معاونین  و  مدیرعامل  میانگین  طور  به  آمریکا  و  اروپا    3الی    2در 

درصد از سهام شرکت را دارند و مثل کاسب بخش خصوصی بالای سر کار 

 هستند.

در   مادی  انگیزه 

پیشبرد مدیران برای  

 نوآوری 

سهامداری   عدم 

مدیرعامل  

بیمه شرکت های 

شرکت های از 

 مه متعلقه بی
 

 مدیران در ایجاد نوآوری منفعتی نمی بینند. 
از  مدیران  منفعت 

 نوآوری 

در   بیشتری  بسیار  گذاری  سرمایه  است  لازم  بانکداری،  نظام  با  مقایسه  در 

 حوزه فناوری اطلاعات در بیمه صورت بگیرد.

گذاری لزوم   سرمایه 

 در فناوری اطلاعات 

گذاری   سرمایه 

ضعیف در فناوری  

 اطلاعات

های بیمه در دنیا سرمایه گذاری زیادی روی فناوری اطلاعات انجام  شرکت

 اند. داده

بیمه  گذاری  سرمایه 

در   خارجی  های 

 فناوری اطلاعات 

و  خوب  بنکینگ  کور  اطلاعات  فناوری  در  بانک  گذاری  سرمایه  خروجی 

 زیرساخت های مناسب است. 

سرمایه  دهی  جواب 

فناوری   در  گذاری 

 اطلاعات

سوئ شاید  اگر  شود  آماده  مرکزی  بیمه  را    20الی    10یچ  بازار  کل  درصد 

رو  دنباله  بیمه  های  شرکت  و  بفروشند  بتوانند  آپی  استارت  های  شرکت 

 آپ شونداستارت

توسط  تسهیل  ایجاد 

از  مرکزی  بیمه 

فناوری  طریق 

 اطلاعات

 از: عبارتند  در مورد بازیگران های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه
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 بیمه مرکزی  •

 های بیمه شرکت •

 های بیمه نماینده •

 کارگزاران  •

 های نوپاشرکت •

 گذاری های سرمایه صندوق •

 هادهندهشتاب •

 هادانشگاه •

ها( که رفع  در مورد عوامل بازدارنده )موانع/ضدانگیزه  های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 بارتند از:خواهد بود عآنها به عنوان عامل موفقیت )انگیزاننده( 

 های بیمه متعلقه های بیمه از شرکتعدم سهامداری مدیرعامل شرکت •

 عدم ثبات مدیران عامل  •

 ای تکنولوژی اطلاعات در مقایسه با میانگین صنعت در جهانهبودن هزینهپائین •

 افزار فناورانتکنولوژی پائین نرم •

 سرمایه گذاری ضعیف در فناوری اطلاعات •

 : عبارتند از در مورد راهکارها های( استخراج شده این مصاحبه)تم هالیست طبقه

 ای تغییر در مقررات بیمه •

 های بیمه مرکزی برای تقویت نوآوری از سمت شرکتهای مالی توسط بیمه ایجاد مشوق •

 برداری از سوئیچ بیمه مرکزی بهره •

 از مصاحبه هشتم  ها(ها )طبقهکدگذاری آزاد و استخراج تم -4-4-8

شناسایی شده مربوط به  های  محقق و تم  یهایادداشت  مربوط به  هایی از کد آزادهای این متن مصاحبه ونهنم

مح )عوامل  موفقیت  است.    19جدول    دررک/انگیزاننده(  عوامل  شده  جدول  آورده  این  که  است  بدیهی 

نقشطولانی بازیگران،  مورد  در  همچنین  و  است  )موانع/ضدانگ تر  بازدارنده  عوامل  نیز  یزهها،  راهکارها  و  ها( 

 جداول مجزایی وجود داشته است. 

 ها( مربوط به مصاحبه هشتم پيرامون عوامل موفقيت )انگيزانندهنمونه کدگذاری باز و محوری  -19جدول  

 )کد آزاد(  مصاحبه  مهم حاصل ازنکات  

اوليه   رمزهای 

محقق / يادداشت 

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 وری/تم کد مح

افزاری در صنعت بیمه نیاز به متخصص و افراد  برای انجام کارهای بزرگ نرم

 نخبه داریم.

از   نخبگان  استفاده 

 در توسعه نرم افزار 

نیروی  کمبود 

متخصص  انسانی 

زمینه  در  نخبه  و 

 فناوری اطلاعات  

متخصصان و نخبگان فناوری اطلاعات بر خلاف بانکداری چندان به صنعت  

 اند. نشدهبیمه جذب 

ناکافی   جذب 

و  متخصصان 
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 )کد آزاد(  مصاحبه  مهم حاصل ازنکات  

اوليه   رمزهای 

محقق / يادداشت 

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 وری/تم کد مح

ندارند و  افزاری موجود در  های نرمشرکت زمینه بیمه رقابت چندانی با هم 

 به جز چند شرکت معدود بقیه به این صنعت ورود پیدا نکرده اند. 

فناوری  شرکت های 

صنعت   به  اطلاعات 

 بیمه 

تکنولو تنها  و  است  بیمه  نیاز  مورد  تکنولوژی  اطلاعات  مورد فناوری  ژی 

استفاده بیمه فناوری اطلاعات است. با این حال در این زمینه ضعف وجود  

 دارد.

فناوری   نقش 

 اطلاعات در بیمه
جذب   عدم 

محصولات 

توسط  فناوری 

 صنعت بیمه 
نداشته  چندانی  پیشرفت  کشور  داخل  در  بیمه  حوزه  در  اطلاعات  فناوری 

 است و محصولات جدید و برتر وارد نشده اند. 

کن در  روند  بهبود  د 

فناوری  محصولات 

 در حوزه بیمه 

 عبارتند از: در مورد بازیگران  های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 گر های بیمه شرکت •

 گری های رسمی و غیررسمی بیمهدلال •

 بیمه مرکزی  •

و   • دولت  اجماع  )نقطه  بیمه  عالی  شورای 

 بیمه مرکزی( 

 اکچوئرها  •

 ارزیابان خسارت •

 هاندهبازدیدکن •

 گذاران بالادستی قانون •

 قوه قضائبه  •

 گذاران/مشتریان بیمه •

 صاحبان فناوری اطلاعات و ارتباطات •

ها( که رفع  در مورد عوامل بازدارنده )موانع/ضدانگیزه  های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 بارتند از:آنها به عنوان عامل موفقیت )انگیزاننده( خواهد بود ع

 گر های بیمهبزرگی از شرکتودن بخش نوپاب •

 هاگری در دانشگاههای مرتبط با بیمهعدم آموزش با کیفیت تخصص •

 های مدیریت بیمه عدم وجود تنوع در رشته •

 عدم جذب محصولات فناوری توسط صنعت بیمه  •

 جوان بودن صنعت فناوری اطلاعات در کشور  •

 کمبود نیروی متخصص و نخبه در زمینه فناوری اطلاعات •

 گذاری خطرپذیر به ویژه سرمایه ITگذاری صنعت بیمه در حوزه ایهعدم سرم •

 تجربه کم صنعت بیمه در بکارگیری فناوری اطلاعات •

 هامشکلات مربوط به انتقال تکنولوژی و همچنین تحریم •
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 پذیر در صنعت بیمه عدم گردش افراد ریسک •

 گران کاری در بیمهوجود روحیه محافظه •

 عبارتند از:  در مورد راهکارها استخراج شده این مصاحبهای( هها )تملیست طبقه

 هانامهرفع نواقص قوانین دولتی و آئین •

 ای  در نظرگرفتن محاکم اقتصادی ویژه جرایم بیمه •

 ایجاد کارگروه مشترک بین دولت، مجلس و قوه قضائیه یا گسترش شورای عالی بیمه  •

 سازی و توسعه آن در داخلو بومی سازیواردات تکنولوژی از خارج از کشور و استاندارد •

فنی و حرفه • و سازمان  پرورش  و  وزارت آموزش  وزارت علوم،  بین  و عامل  برای  تقویت همکاری  ای 

 پرورش استعدادهای مورد نیاز بیمه 

 های بیمهگذاری خطرپذیر توسط بیمه مرکزی یا با مشارکت شرکتایجاد صندوق سرمایه •

 بیمه های توانمندسازی مدیریت شرکت  •

 از مصاحبه نهم  ها(ها )طبقهکدگذاری آزاد و استخراج تم -4-4-9

شناسایی شده مربوط به  های  محقق و تم  یهایادداشت  مربوط به  هایی از کد آزادهای این متن مصاحبه نمونه

محرک/انگیزاننده(   )عوامل  موفقیت  است.    20جدول  در  عوامل  شده  جدول  آورده  این  که  است  بدیهی 

نقشتر  طولانی بازیگران،  مورد  در  همچنین  و  )موانع/ضدانگیزهاست  بازدارنده  عوامل  نیز  ها،  راهکارها  و  ها( 

 جداول مجزایی وجود داشته است. 

 ها(نمونه کدگذاری باز و محوری مربوط به مصاحبه نهم پيرامون عوامل موفقيت )انگيزاننده -20جدول  

  رمزهای اوليه  )کد آزاد(  به مصاح مهم حاصل ازنکات 

يادداشت محقق  /

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

کد 

 محوری/تم 

  توانندمیشرکتهای بیمه سنتی از طریق همکاری با شرکتهای نوپا ها   

داخل   به  را  نوآوری  فرهنگ  هم  و  نمایند  حل  را  خود  مسائل  هم 

 .سازمانشان از این طریق جاری سازند

بیمه  گران  همکاری 

 وپا های نبا شرکت

بیمه -همکاری 

با   گران 

 های نوپاشرکت

شرکتشرکت و  دارند  بازار  بزرگ  روش  های  با  نیز  استارتاپی  های 

  .توانند مسائل را حل کنندتر میچابک تر و  آزمون و خطا بسیار سریع

بزرگلذا   اعتبار، منابع و پایگاه مشتری شرکتهای    و   خلاقیت  با برند، 

 تواند می  یکدیگر   با   خوبی  به  آپی   استارت   های شرکت  چابکی  و  نوآوری

 . دشون منطبق

بیمه هم -افزایی 

های  گران با شرکت

 نوپا
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  رمزهای اوليه  )کد آزاد(  به مصاح مهم حاصل ازنکات 

يادداشت محقق  /

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

کد 

 محوری/تم 

را سریعتر    کاری جدید های کسب و  ی مدلشرکتهای بیمه ای که فضا

 .درک کنند می توانند برنده بازی باشند

مدل های  درک 

کاری  کسب و 

-جدید توسط بیمه 

 گران

ت خودجوش اتفاق بیفتد زمان  گر دولت صبر کند تا نوآوری به صورا

 .شود و ممکن است فرصتها از دست برودزیادی سپری می

بودن   بر  زمان 

نوآوری   ایجاد 

 خودجوش در بیمه 

دولت   فشار 

ایجاد   برای 

 نوآوری 
سندِ   باید  که  داشتند  تأکید  موضوع  این  به  نیز  ها  بانک  مجامع  در 

ه و  باشد  داشته  وجود  بانک  شدن  دیجیتالی  و  مسیر  امر  تغییرِ  مین 

هایی که اطلاعی در این مورد ندارند به تکاپو افتاده و  باعث شد تا بانک 

 .پویا شوند

برای   دولت  فشار 

 نوآوریایجاد تفکر 

برای کشورهایی همچون کشور ما که فضای داخلی کسب وکار رقابتی  

عملکردی   های  شاخص  و  کلی  اصول  تعیین  تواند  می  نیست  پویا  و 

شرایطی  سیاستگذار  بیمه    توسط  صنعت  در  تحرکی  که  نماید  فراهم 

سمت   به  حرکت  شروع  مناسب  گفتمان  ایجاد  با  و  گردد  ایجاد  نیز 

 .بیفتدنواوری اتفاق 

گذاری   سییاست 

تسریع   برای  دولت 

 نوآوری 

 عبارتند از:  در مورد بازیگران های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 گر های بیمه شرکت •

 پاکسب و کارهای نو •

 دولت  •

 بیمه مرکزی  •

 های بیمه نماینده •

 پژوهشکده بیمه  •

 آموزشیدانشگاه ها و موسسات  •

ها( که رفع آنها  در مورد عوامل بازدارنده )موانع/ضدانگیزه  های( استخراج شده این مصاحبه ها )تملیست طبقه

 بارتند از: به عنوان عامل موفقیت )انگیزاننده( خواهد بود ع

 یانگین سنی بالای آنها های بیمه به سبب شغلشان و همچنین می شرکتگریزی واحدهای فنریسک •

 های لازم الکترونیک فقدان زیرساخت •

 های نو اورانه کم اغلب مدیران بیمه ای با مقولهآشنایی  •

 های ساختار نیافته فقدان زیرساخت تجمیع داده  •

   صنعت منسجم بخش های فناوری در نا دانش •
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 های مختلف سیاسی  دوره نوسان در حال شرایط اقتصادی بسته و در  •

 مشکلات فرهنگی  •

 های بیمه رقابتی نبودن فضای فعالیت شرکت •

 محدودیت های قانونی و فنی موجود   •

 های دولتی  نبود قوانین دسترسی آزاد به داده •

 نبود پلتفرم های داده باز  •

 : عبارتند از در مورد راهکارها های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 های مناسب در زمینه نوآوری برای ارائه راه حل یکارگروهایجاد نهاد یا   •

 های نوپا های بیمه سنتی از طریق مشارکت با شرکتحل مسائل شرکت •

 اینسبت به خدمات بیمه  نگاه فراصنعتی ساختارها و ایجاد تغییر در  •

 تغییر قوانین و مقررات توسط رگولاتور  •

با حوزه فناوری مثل بیگ دیتا هوش  نسبت به مقولهبیمه  های  بالابردن آگاهی شرکت • های مرتبط 

 مصنوعی، رایانش ابری و ... 

قانون سیاستتغییر جهت   • قانون گذاری و  از  محور  ( به سمت اصول Rule basedمحور بودن )گذاری 

 بودن 

 راه بیمه دیجیتال تدوین نقشه •

 های بیمه دهی به نوآوری از سمت مشتری به سمت شرکتجهت •

 دهم  از مصاحبه ها(ها )طبقه کدگذاری آزاد و استخراج تم -4-4-10

شناسایی شده مربوط به  های  محقق و تم  یهایادداشت  مربوط به  هایی از کد آزادهای این متن مصاحبه نمونه

محرک/انگیزاننده(   )عوامل  موفقیت  است.    21جدول  در  عوامل  شده  جدول  آورده  این  که  است  بدیهی 

همتر  طولانی و  نقشاست  بازیگران،  مورد  در  )موانع/ضدانگیزهچنین  بازدارنده  عوامل  نیز  ها،  راهکارها  و  ها( 

 جداول مجزایی وجود داشته است. 

 ها(نمونه کدگذاری باز و محوری مربوط به مصاحبه دهم پيرامون عوامل موفقيت )انگيزاننده -21جدول  

 زاد()کد آ  مصاحبه  مهم حاصل ازنکات  

اوليه   رمزهای 

محقق / يادداشت 

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 کد محوری/تم 

پیشرفت   بیمه    هااینشورتکلازمه  صنعت  که  است  و    آنهااین  بشناسد  بیشتر  را  متقابل  شناخت  ارتباط 
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 زاد()کد آ  مصاحبه  مهم حاصل ازنکات  

اوليه   رمزهای 

محقق / يادداشت 

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 کد محوری/تم 

ها هم پیشنهادهایی واقعی و قابل اعمال برای صنعت بیمه داشته  اینشورتک 

 . باشند

توسط اینشورتک ها 

 گران بیمه 

پیشنهادا ت  ارائه 

قابل اعتماد از سمت 

برای  ها  اینشورتک 

 بیمه گران 

و  اینشورتک ها 

 گران بیمه

 است. برای صنعت بیمه پیشنهاد جدید و عملیاتی نداشته اینشورتک 

پیشنهادات   ارائه 

از   عملیاتی  و  جدید 

ها  اینشورتک  سمت 

 برای بیمه گران 

 .شناسندنمی صنعت بیمه و مشکلات آن راها هنوز اینشورتک 

مشکلات   شناسایی 

توسط  بیمه  صنعت 

 ها  اینشورتک

جمع شرکت را  داده  از  عظیمی  حجم  قادرند  بیمه  در  های  و  کرده  آوری 

 . امنیت کامل نگهداری کنند

بالای   حجم  مالکیت 

 گران داده نزد بیمه

و   تجزیه  توانمدی 

داده به  تحلیل  ها 

 کمک اینشورتک 

تجزیهبا    قدرت  وافزایش  میزان   وتحلیل  زمان،  گذر  در  داده  نگهداری 

 .شودهای بیمه نیز تقویت میوری شرکتبهره

تحلیل  و  تجزیه  اثر 

بهرهداده بر  وری  ها 

 گران بیمه

بیمهشرکت قابلیتهای  از  که  فینای  میهای  استفاده  قابلیت  تک  از  کنند، 

 . توانند بسیار بیاموزندمیهای خود گردآوری داده

حجم   از  استفاده 

در  دهدا بیمه  های 

 تکفین

 ، عبارتند از: در مورد بازیگران های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 گذار سیاست •

 گر تنظیم  •

 گر تسهیل •

دهندهخدمت •

ها( که رفع  در مورد عوامل بازدارنده )موانع/ضدانگیزه  های( استخراج شده این مصاحبه)تمها  لیست طبقه

 بارتند از:وفقیت )انگیزاننده( خواهد بود عآنها به عنوان عامل م

 گریمشکلات مربوط به تنظیم  •

 تعدد نهادهای مجوز بده  •

 عبارتند از:  در مورد راهکارها های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 بازنگری ساختاری برای تعیین جایگاه درست هر بازیگر •
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 تمرکز نهاد قانون گذار بر نقش تسهیل گری  •

 ها نامهری قوانین و آئینبازنگ  •

 از مصاحبه يازدهم  ها(ها )طبقه کدگذاری آزاد و استخراج تم -4-4-11

شناسایی شده مربوط به  های  محقق و تم  یهایادداشت  ط بهمربو   هایی از کد آزادهای این متن مصاحبه نمونه

محرک/انگیزاننده(   )عوامل  موفقیت  است.    22جدول  در  عوامل  شده  اس آورده  جدول  بدیهی  این  که  ت 

نقشطولانی بازیگران،  مورد  در  همچنین  و  است  )موانع/ضدانگیزهتر  بازدارنده  عوامل  نیز  ها،  راهکارها  و  ها( 

 جداول مجزایی وجود داشته است. 

-هنمونه کدگذاری باز و محوری مربوط به مصاحبه يازدهم پيرامون عوامل موفقيت )انگيزانند -22جدول  

 ها(

اوليه  )کد آزاد(  مصاحبه  مهم حاصل ازنکات    رمزهای 

محقق / يادداشت 

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 کد محوری/تم 

شرکت های بیمه در خدمات  سنتی خودشان گیر کرده اند. برداشت آنها از 

 تحول دیجیتال ریشه ای نیست و پشت پرده هنوز تفکر سنتی وجود دارد.

نادرست  برداشت 

بیمهشرکت از    های 

 تحول دیجیتال 

عدم درک اهمیت  

دیجیتال  تحول 

شرکت -توسط 

اگر تحول دیجیتال اتفاق بیفتد اندازه کیک بزرگ می شود و رقابت قشنگ   های بیمه  

 تر می شود اما این اتفاق نیفتاده و بر سر سهم فعلی بازار رقابت می شود.

تحول   به  توجه  عدم 

 دیجیتال

حوزه   در  فنی  دانش  و itفقر  فناوری بیمه  خبره  آدم  تعداد  چه  دارد  جود 

 وان داریم؟ با آدم های معمولی نمی توان کار را جلو برد.اطلاعات نامبر 

در   خبرگان  کمبود 

فناوری  حوزه 

 اطلاعات بیمه

فقر دانش فنی در  

فناوری  حوزه 

 اطلاعات بیمه

کار   به  مشغول  بیمه  از  خارج  صنایع  در  اطلاعات  فناوری  خبرگان  اکثر 

 هستند.

کمرنگ  حض ور 

فناوری  خبرگان 

صنعت   در  اطلاعات 

 بیمه 

طبقه )تملیست  مصاحبهها  این  شده  استخراج  بازیگران  های(  مورد  ادر  عبارتند  ز:، 

 دولت  •

 بیمه مرکزی  •

 های بیمه شرکت •

 های فناوری شرکت •

 پلیس •

 پزشکی قانونی  •

 سازمان راهداری •

 قوه قضائیه  •
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ها( که رفع آنها  در مورد عوامل بازدارنده )موانع/ضدانگیزه  ه این مصاحبه های( استخراج شد ها )تملیست طبقه

 بارتند از: به عنوان عامل موفقیت )انگیزاننده( خواهد بود ع

 هاریزیتغییر مکرر اهداف و برنامه •

 ریزی بلندمدت عدم ثبات مدیریت و در نتیجه برنامه •

 اطلاعاتگذاری کافی در حوزه فناوری عدم سرمایه •

 اوری اطلاعات در صنعت بیمه و عدم تمایل آنها به حضور در این صنعتعدم جذب فعالان فن •

 عدم نگاه بلندمدت مدیران بیمه به موضوعات •

 فقر دانش فنی در حوزه فناوری اطلاعات بیمه  •

 ها در عمل عدم بکارگیری نتایج پژوهش  •

 های جدید به صنعت بیمه عدم ورود تکنولوژی •

 های بیمه ت تحول دیجیتال توسط شرکتعدم درک اهمی •

 های بیمه از تحول دیجیتالتلقی اشتباه شرکت •

 عبارتند از:  در مورد راهکارها های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 سوئیچ بیمه برای ایجاد تحول در خدمات الکترونیک در صنعت بیمه  •

....( و  • اموال )خودرو، خانه و  پایه  نهادهای    ایجاد اطلاعات  مرتبط شامل پلیس،  اشخاص با همکاری 

 پزشکی قانونی و ... 

 های بیمه به تطابق با آن های بیمه و الزام شرکتتدوین مدل مرجع معماری سازمانی شرکت •

 استانداردسازی و بازمعماری صنعت بیمه مبتنی بر فناوری   •

 ران به تطابق با آن گتنظیم اسناد بالادستی تحول دیجیتال در صنعت بیمه و الزام بیمه  •

 دیتا در صنعت بیمه بیگ ایجاد  •

شروع تحول دیجیتال از بیمه مرکزی و تبدیل شدن بیمه مرکزی به یک سازمان مبتنی بر هوش و   •

 فناوری 

 ای استانداردسازی اقلام اطلاعاتی در فرآیندهای بیمه •

 داشتن قوانین و مقررات توسط بیمه مرکزی  روز نگه به •

 مه مرکزی های تحول دیجیتال توسط بیفراهم کردن زیرساخت •

 های مورد نیاز توسط پژوهشکده بیمه رسانی در زمینه فناوری اطلاع •

 های پژوهشکده بیمه کاربردی کردن پژوهش •
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 ایافزارهای بیمههای بیمه برای توسعه نرممشارکت شرکت •

 های بیمه در ایجاد تحول دیجیتال شرکتمشارکت  •

 گذارانهای بیمه در ذهن بیمه سازی و رفع پیچیدگیساده •

 از مصاحبه دوازدهم  ها( ها )طبقهکدگذاری آزاد و استخراج تم -4-4-12

شناسایی شده مربوط به  های  محقق و تم  یهایادداشت  مربوط به  هایی از کد آزادهای این متن مصاحبه نمونه

محرک/انگیزاننده(   )عوامل  موفقیت  است.    23جدول  در  عوامل  شده  جدول  آورده  این  که  است  بدیهی 

اطولانی نقشتر  بازیگران،  مورد  در  همچنین  و  )موانع/ضدانگیزهست  بازدارنده  عوامل  نیز  ها،  راهکارها  و  ها( 

 جداول مجزایی وجود داشته است. 

موفقيت    -23جدول   عوامل  پيرامون  دوازدهم  مصاحبه  به  مربوط  محوری  و  باز  کدگذاری  نمونه 

 ها()انگيزاننده

 )کد آزاد(  صاحبهم   مهم حاصل ازنکات  

اوليه   رمزهای 

محقق / يادداشت 

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 کد محوری/تم 

توانند کار  صرفا آگاه رسانی کافی نیست مدیران علاقه مندی داریم که نمی  

 کنند به دلیل عدم چابکی ساختار و ضعف در منابع انسانی. 

چابک نبودن ساختار  

 های بیمهشرکت

سرمایه   فقر 

 انسانی  

چاب به  عدم  کی 

ضعف  دلیل 

 ساختار سازمانی 
 

درمنابع   ضعف 

 انسانی 

استارت بین  شرکتآپارتباط  و  از  ها  یکی  این  و  است  ضعیف  بیمه  های 

 شود. باعث طولانی شده زمان ورود به بازار آنها میدلایلی است که 

ارتباط   وجود  عدم 

بین   مناسب 

و  اینشورتک ها 

 گران بیمه

ضعیف  ارتباط 

 بین بازیگران

توانند  های مشترکی با یکدیگر انجام دهند، میهای بیمه اگر فعالیتکتشر

 هایی را ایجاد کنند که به نغع همه آنهاست.   ارزش

بیشتر  ارتباط  لزوم 

 گران بین بیمه

 عبارتند از: در مورد بازیگران  های( استخراج شده این مصاحبهها )تملیست طبقه

 گران بیمه •

 بیمه مرکزی  •

 گران   سندیکای بیمه •

 های بیمه نماینده •

 حقوقی بیمهکارگزاهای حقیقی و  •

 افزاری های ارائه دهنده خدمات نرمشرکت •

 بازیگران غیربیمه ای  •

 دولت  •
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 نهادهای آموزشی  •

ها( که رفع آنها  در مورد عوامل بازدارنده )موانع/ضدانگیزه  های( استخراج شده این مصاحبه ها )تملیست طبقه

 بارتند از: واهد بود عگیزاننده( خبه عنوان عامل موفقیت )ان

 گر های بیمه ضعف ارتباطی بین شرکت •

 گریهای بیمهمشکلات سیستم •

 ها و قوانیننامههای آئینمحدودیت •

 نبود الگوی موفق در زمینه نوآوری بیمه  •

 فقر سرمایه انسانی   •

حوزه   • به  رگولاتور  اجرای ورود  های 

 عبارتند از:  در مورد راهکارها بههای( استخراج شده این مصاحها )تملیست طبقه

 های بیمه سازی ساختار شرکتچابک •

-های بیمهتوسعه منابع انسانی در شرکت •

 گر 

های  فراهم کردن شرایط آزمون برای ایده •

 جدید

 رفع مشکلات مرتبط با قوانین •

 م اسناد تحول دیجیتال تنظی •

نرم • بیمهتوسعه  بیمهافزارهای  توسط  -ای 

 گران 

 از مصاحبه سيزدهم  ها( ها )طبقهآزاد و استخراج تمکدگذاری  -4-4-13

شناسایی شده مربوط به  های  محقق و تم  یهایادداشت  مربوط به  هایی از کد آزادهای این متن مصاحبه نمونه

محرک/انگیزاننده(   )عوامل  موفقیت  است.    24جدول  در  عوامل  شده  جدول  آورده  این  که  است  بدیهی 

م طولانی در  همچنین  و  است  نقشتر  بازیگران،  )موانع/ضدانگیزهورد  بازدارنده  عوامل  نیز  ها،  راهکارها  و  ها( 

 جداول مجزایی وجود داشته است. 

-نمونه کدگذاری باز و محوری مربوط به مصاحبه دوازدهم پيرامون عوامل موفقيت )انگيزاننده -24جدول  

 ها(

 )کد آزاد(  مصاحبه  مهم حاصل ازنکات  

اوليه   رمزهای 

محقق / يادداشت 

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 کد محوری/تم 

وارد صنعت نیروی انسانی در بسیاری موارد بدون گزینش و صرفا با معرفی  

 شوند. بیمه می

عدم گزینش مناسب  

 نیروی انسانی 
سرمایه   فقر 

عدم   و  انسانی 

-توجه به شایسته

 سالاری

 های بیمه تهیه نشده است.ای در بیشتر شرکتمدل شایستگی مشاغل بیمه

مدل   توسعه  عدم 

نیروی   شایستگی 

 انسانی 

افراد رشد و توسعه جایگاه شغلی سرمایه انسانی لزوما بر   مبنای شایستگی 

 نیست.

عدم توسعه شغلی بر  

 مبنای شایستگی 
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 )کد آزاد(  مصاحبه  مهم حاصل ازنکات  

اوليه   رمزهای 

محقق / يادداشت 

مضامين   )مفاهيم

 ( خرد

 کد محوری/تم 

های تخصصی بیمه را نیروی انسانی فعال در صنعت بیمه بسیاری از آموزش

 اند. نگذرانده
 یه انسانی فقر سرما

های نوآوری بشود بودجه مشخصی برای تحقیقات و توسعه که صرف فعالیت

 ای عمل می کنند. زمینه سلیقه وجود ندارد. لذا مدیران در این 

تخصیص  عدم 

 بودجه برای نوآوری 
تخصیص  عدم 

به   کافی  بودجه 

 تحقیق و توسعه 
وخت نوآوری مستلزم صرف هزینه است که گاهی ممکن است این هزینه س

 شوند.های بیمه این هزینه را متقبل نمیبشود لذا شرکت

سرمایه گذاری عدم 

 در زمینه نوآوری 

 عبارتند از: در مورد بازیگران  های( استخراج شده این مصاحبه)تمها لیست طبقه

 گران بیمه •

 های بیمه نماینده •

 کارگزاهای حقیقی و حقوقی بیمه •

 بیمه مرکزی  •

 دولت  •

 نهادهای آموزشی  •

 افزاری ارائه دهنده خدمات نرمهای تشرک •

ها( که رفع آنها  در مورد عوامل بازدارنده )موانع/ضدانگیزه  های( استخراج شده این مصاحبه ها )تمطبقهلیست  

 بارتند از: به عنوان عامل موفقیت )انگیزاننده( خواهد بود ع

 های بیمه عدم تخصیص بودجه کافی به تحقیق و توسعه توسط شرکت •

 های بیمه تدهی مشوق نوآوری در سطح شرکود سیستم پاداش عدم وج •

 ها و قوانیننامههای آئینمحدودیت •

 ای افزاری بیمهعدم وجود رقابت در زمینه ارائه خدمات نرم •

 سالاری در صنعت بیمه توجهی به شایستهفقر سرمایه انسانی و کم  •

 های بیمه کاری مدیران شرکت محافظه  •

 عبارتند از:  در مورد راهکارها ستخراج شده این مصاحبههای( اها )تملیست طبقه

 های بیمه در زمینه تحقیق و توسعه الزام به تخصیص بخشی از درآمد شرکت •

 ها نامهبازنگری قوانین و آئین •

 های مورد نیاز های بیمه بر مبنای شایستگیتوسعه منابع انسانی شرکت •

 ل همایش سالانه بیمه ای مثتوجه ویژه به موضوع نوآوری در محافل بیمه •

 های بیمه برای پیشی گرفتن از یکدیگر در زمینه یجاد رقابت بین شرکتا •
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 ها از مصاحبههای حاصل بندی تمجمع -4-5

-با یکدیگر مقایسه شدند و تم  مصاحبه  13های حاصل از  ، تمهاتحلیل تک به تک متن مصاحبهپس از  

بودند  شده  تکرار  مصاحبه  دو  از  بیش  در  که  نتیجه    هایی  عنوان  مصاحبهبه  باز  کدگذاری  ها  مرحله 

دهد که مربوط  ها را نشان میگیری سازهها و شکلای از تعداد تکرار تم، نمونه25جدول  مشخص شدند.  

-سازه  در نتیجه،مصاحبه است.    13عدد مقابل هر تم، نشان دهنده تعداد تکرار آن در  به راهکارها است.  

بازی  های برای  ترتیب  به  موفقذیل  عوامل  )موانع/ضدانگیزه  گران،  بازدارنده  )انگیزاننده(/عوامل  و  یت  ها( 

 راهکارها پدیدار شدند.  

 های مربوط به بازیگران: سازه

   مهیب یشرکت ها •

 مه یب ندگانینما •

 مه یب  کارگزاران •

 خسارت ابانیارز •

 صدور  ابانیارز •

 یررسمیو غ  یرسم یها ابیبازار •

 مه یب یرسم ی اکچوئرها •

 تلفن همراه  یاپراتورها •

ها  ریسا • )سازمان    یدولت   یسازمان 

ملیشهردار   ، یقانون  یپزشک شرکت    ی ها، 

کشور،   املاک  و  اسناد  سازمان  پست، 

و حمل    یسازمان راهدار  ،یانتظام  یروین

نقل جاد   ی اسلام  یگمرک جهمور  ،ی اهو 

وزارت    ران،یا درمان،  و  بهداشت  وزارت 

ict) 

 )مروجان(   یارسانه فعالان •

 ( pspخدمات پرداخت ) دهندگان ارائه •

نرم    ی ها  شرکت • خدمات  دهنده  ارائه 

 ی و سخت افزار  یافزار

 ی ها و موسسات مال بانک •

 نوپا یهاشرکت •

 مبتکران  •

 مه یب  یعال یشورا •

 ی مرکز مهیب •

قانون گذار و ناظر از جمله    ینهادها  ریسا •

 ه ی مجلس و قوه قضائ

 مه یب پژوهشکده •

 گران   مهیب یکایسند  •

ه  یآموزش   ینهادها • فن)دانشگاه  و    ی ا، 

ا  سا  ،یحرفه  پرورش،  و    ر یآموزش 

 ( یموسسات آموزش 

 کسب و کار   یها پ یمنتورش /انیمرب •

   یا  مهیب یها پ یمنتورش /انیمرب •

 ی و حقوق ی قی گذاران حق هیسرما •

 ها دهندهشتاب •

 ی علم و فناور یها پارک •

 رشد  مراکز •

 شوندگان  مهیب •
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 گذاران  مهیب •

 ها(: عوامل بازدارنده )موانع/ضدانگیزه های مربوط به عوامل موفقیت )انگیزاننده(/سازه

 ( 6قوانین و مقررات ) •

 ( 2موضوعات فرهنگی مردم )  •

 ( 5سرمایه انسانی )  •

ویژگی • و  سازمانی  شرکتفرهنگ  -های 

 ( 7های بیمه )

 ( 4ط رقابت ) تحرک محی •

 ( 2ثبات سیاسی و اقتصادی )  •

 (5یافتگی فناوری ) میزان توسعه •

 ( 3های باز )حاکیمت داده و داده •

 (  10افزاری )خت نرمزیرسا •

 ( 3تعامل بازیگران) •

 ( 6ساختار مدیریتی ) •

 ( 3برنامه ریزی و سیاست گذاری ) •

 ( 3) آموزش  •

 ( 3) های نهاد بالادستی و رگولاتورویژگی •

 ( 2) گذاریمالی و سرمایه های حمایت •

مالک  یمعنو  یتحما • و    یفکر  یتاز 

 ( 2) (هاو طرح  هایده)ا ی معنو

بیمه  مربی • و  کار  و  کسب  گری 

 ( 2نتورشیپ( ))م

طراحی محصول دور از  "و همچنین    "های بیمه ساختار و فرآیندهای شرکت"شایان ذکر است که دو سازه  

سازه  "مشتریچشم   لیست  از  بنابراین  عنوان شدند  پژوهش  فقط در یک مصاحبه  کیفی  نهایی بخش  های 

 حذف شدند. 

 های مربوط به راهکارها:سازه

 ( 6نهادسازی ) •

نهادهای   نعتص  ارتباط  تقویت • با  بیمه 

 ( 5آموزشی ) 

با   • بیمه  صنعت  مدیران  توانمندسازی 

 ( 6)تاکید بر نوآوری  

رقابت  تسهیل • محیط  سازی  پویا  و  گری 

 ( 7توسط بیمه مرکزی )

 ( 4تقویت تعاملات بین بازیگران ) •

مربی • خدمات  ارائه  و  رشد  مراکز  -ایجاد 

گری در زمینه بیمه /آزمون گاه بیمه ای  

(4 ) 

 ( 10ها  )نامه انین و آئینبازنگری در قو •

 ( 4سازی ) فرهنگ •

 ( 7گذاری و حمایت مالی )سرمایه •

 ( 2گری )افزارهای بیمه توسعه نرم •

هوشمندی   • و  داده  حاکمیت  بلوغ  افزایش 

 ( 6بیمه ) 

 ( 4افزایش بلوغ معماری کسب و کار )  •

 ( 4تقویت نقش پژوهشکده بیمه  ) •

 ( 2تقویت سرمایه انسانی ) •
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 های مربوط به راهکارهاسازهپايش نمونه  -25جدول  

شماره 

 سازه
 سازه نام  

های تشکيل دهنده  تمکدهای محوری/

 سازه

 های مصاحبه

 مربوطه

تعداد 

های مصاحبه

 پشتيبان سازه 

1 
گذاری و سرمايه

 حمايت مالی
 

در  ینوآور نهیدر زم یگذارهیسرما افزایش

 مه یب
2 

7 

به   ریخطرپذ یذارگهیصندوق سرما جادیا

 یبه نوآور ی دهشتاب یبرا کاریسازو عنوان 
4 

از درآمد   یصرف بخش  یبرا یانامهنیآئ الزام

 ی نوآور نهیدر زم مهیب یهاشرکت
 13و  5

مثل   ینوآور  تیتقو یبرا  ینهاد مال جادیا

 مهیب یصندوق نوآور
6 

کزی مر بیمه توسط مالی های ایجاد مشوق 

  هایآوری از سمت شرکتبرای تقویت نو

 بیمه 

7 

توسط  ریخطرپذ یگذارهیصندوق سرما جادیا

 مهیب یهابا مشارکت شرکت  ای یمرکز مهیب
8 

2 

گری در  تسهيل

زمينه نوآوری 

توسط بيمه 

 مرکزی 
 

  فرهنگ ایجاد در مرکزی بیمه  شدن پیشگام

 نوآوری 
1 

6 

 زمینه در مشترک  اهداف ریزی و ایجادبرنامه

  هایشرکت ویژه به و بازیگران بین نوآوری

 مرکزی  بیمه توسط گربیمه

 4و 1

و   به عنوان ناظر ایفای نقش رگولاتوری

 و نه اپراتور  گرتسهیل
 10و 12و 6

تنظیم اسناد بالادستی تحول دیجیتال در 

 گران به تطابق با آنصنعت بیمه و الزام بیمه
 12و  6و 11

ه مرکزی و شروع تحول دیجیتال از بیم

تبدیل شدن بیمه مرکزی به یک سازمان  

 فراهم کردنو  مبتنی بر هوش و فناوری

 های تحول دیجیتالزیرساخت برخی از

11 

 هاهای حاصل از مصاحبهپايايی و اعتبارسنجی يافته -4-6

پذیرفته شده راهنمای  برای  به طور کلی هیچ مجموعه  باای  ندارد.  وجود  تحقیق  نوع  این  حال،  این  ارزیابی 

های  باید اطلاعاتی درباره نمونه، رویه  محقق د.  نرس چند معیار برای این کار وجود دارد که مناسب به نظر می 

تا برای    دهد همچنین، باید شواهد کافی برای هر ساختار )تم( نشان    ها ارائه دهد.آوری و تحلیل دادهجمع

این ارزیابی خودشان ر  خوانندگان  باشند. اگرچه هیچ  امکان فراهم شود که  با داده داشته  تئوری  ا از تطابق 
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وجود ندارد، با این  )در تحقیقات کمی(  یا ضرایب همبستگی     F)187(اف  نظیر مقادیر    یمعیار موجز و مختصر 

   .را ایجاد کند لازم دهی کامل اطلاعات باید اطمینان حال، گزارش 

به قدم توضیح داده شد و شواهد کافی برای    قدم   هیبریدیاحل انجام کار بر اساس روش  مردر این پژوهش،  

شد.  تم ارائه  نمایشهمچنین  ها  از  جدولیاستفاده  تحقیق  تحلیل  برای  های  این  نتایج  معتبرساختن  به  ها 

می  زیستکند.  کمک  تحلیل  نقشچارچوب  بازیگران؛  بر  مشتمل  ویژگبوم  بازیگران؛  بین  روابط  های  یها؛ 

بوم که بر مبنای مطالعه ادبیات  بازدارنده و راهکارهای توسعه موفق زیستبوم؛ عوامل موفقیت و عوامل  زیست

تحلیل مصاحبه و  پیشبرد، هدایت  به منظور  است،  آمده  به   به دست  دستیابی  و  )پایایی(ها  اعتماد    قابلیت 

همچنین    .رسید شونده میمحقق به تائید مصاحبهها، متن درک شده توسط  انجام مصاحبه  استفاده شد. پس

برای تحقیقپایگاهسازی شد که به عنوان  پیاده  ها و جزئیات آنمصاحبهکامل  تن  م -به   شودتلقی می  داده 

داشته    و   بررسی   امکان   که ای  گونه وجود  ثالث  فرد  توسط  آن  تکرار  امکان  و  تحقیق  فرایند  .  داردردگیری 

د  مور  در  اظهارنظر  و  یبررس تحقیق از گروهی از افراد مطلع و صاحبنظر برای  همچنین در مرحله تهیه طرح  

 . ها پس از انجام مشاهدات و جامع و مانع بودن طرح تهیه شده، استفاده شد آوری دادهمرحله جمع

 . رسید شونده میها، متن درک شده توسط محقق به تائید مصاحبهانجام مصاحبه پس

ترکیب  به منظور    و   ست آمدههای کلیدی به دتحقیق، به منظور اعتبارسنجی تمعلاوه بر اعتبار روش اجرای  

داده188داده منابع   تحلیل  از  پس  مجزا  ،  پرسشنامه  سه  مصاحبه،  کیفی  خصوصهای  عوامل    در  بازیگران؛ 

ن  طراحی و برای افراد مصاحبه شونده ارسال گردید. ای  ها(؛ و راهکارهامحرک )انگیزاننده(/موانع )ضد انگیزه

ها خواسته شده که نظر خود را  دهندهها از پاسخن پرسشنامهاند. در ایآورده شده  2پیوست  ها در  پرسشنامه

مورد   سازهدر  از  هریک  بودن  گزینه  ضروری  سه  از  یکی  انتخاب  با  ولی  "،  "استضروری  "ها  بوده  مفید 

با ذکر عددی بین  ها را سازه میزان اهمیت هریک از ارائه کند و   ،"غیرضروری"و   "نیست آنضرورتی بر وجود 

کن   7تا    0 پرسشنامهبیان  این  تحلیل  نتیجه  یافتهند.  موارد،  اکثر  در  داد که  نشان  تحلیل  ها  از  های حاصل 

مورد تائید قرار گرفته است.     (Lawshe, 1975)لاوشه    CVRبه روش    های کیفی، از طریق نظرسنجیداده

نده(/موانع )ضد  را برای عوامل محرک )انگیزان  های تائیدینتیجه تحلیل پرسشنامهه  به عنوان نمون   26ل  وجد 

اند.  دهندگان لیست شدهها بر اساس میزان اهمیتشان از نظر پاسخدهند. در این جدول تمنشان می  ها(انگیزه

 
 

دن دو  است و برای ارزیابی یکسان بودن یا یکسان نبو t آزمون یافتهتعمیم   ANOVAواریانس یا  آزمون آنالیز   یا F آزمون یا آزمون اف  .187

 . شودکار برده می جامعه یا چند جامعه به 
188. triangulation 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_t
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_t
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_t
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باشد. همانطور که  می  0.62، برابر با    CVRبا توجه به تعداد خبرگان، حداقل مقدار قابل قبول برای شاخص  

 تائید شده است.   "موضوعات فرهنگی مردم"به جر مورد ها مشخص است، این حداقل مقدار برای تمام سازه

 ها(ی برای عوامل محرک )انگيزاننده(/موانع )ضد انگيزهديتائ یهانتيجه تحليل پرسشنامه -26 جدول

 N ne CVR نماد سازه 

 C01 10 10 1.0 مقررات قوانین و 

 C02 9 6 0.3 موضوعات فرهنگی مردم 

 C03 10 9 0.8 انی سرمایه انس

های  های شرکتفرهنگ سازمانی و ویژگی

 بیمه 
C04 10 8 0.6 

 C05 9 8 0.8 تحرک محیط رقابت 

 C06 10 10 1.0 ثبات سیاسی و اقتصادی 

 C07 10 9 0.8 یافتگی فناوری میزان توسعه

 C08 9 8 0.8 داده و داده های باز حاکیمت 

 C09 10 10 1.0 زیرساخت نرم افزاری 

 C10 10 9 0.8 بازیگران  تعامل

 C11 10 10 1.0 ساختار مدیریتی

 C12 10 10 1.0 برنامه ریزی و سیاست گذاری

 C13 10 9 0.8 آموزش 

 C14 10 10 1.0 های نهاد بالادستی و رگولاتور ویژگی

 C15 10 9 0.8 سرمایه گذاریحمایت های مالی و 

حمایت معنوی از مالکیت فکری و معنوی  

 رح ها( )ایده ها و ط
C16 10 9 0.8 

مربی گری کسب و کار و بیمه  

 )منتورشیپ( 
C17 10 10 1.0 
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  جمع بندی پژوهش -5-1

بوم نوآوری مورد بررسی قرار گرفت. در نتیجه مطالعات حاصل از  ادبیات مرتبط با زیستدر این پژوهش ابتدا  

ویژگی زیستادبیات،  نوآوری  های  وجه  بوم  در  نظر  دقت  و همچنین  آن  با  مرتبط  تعاریف  بررسی  از طریق 

بوم نوآوری و  بازیگران زیستبوم نوآوری با مفاهیم مشابه به دست آمد. به علاوه، نسبت به  تمایز مفهوم زیست

توسعه زیستنقش بر موفقیت و موانع  نیز عوامل موثر  و  آنها  دنیا شناخت حاصل شد. بومهای  نوآوری  های 

مصاحبه با خبرگان فعال    13بر مبنای مطالعه ادبیات یک چارچوب اولیه ایجاد شد و با استفاده از آن  سپس  

ها مطابق روش رویش نظریه مورد تحلیل قرار گرفت و  صاحبهدر حوزه نوآوری بیمه انجام شد. سپس متن م

بوم  راهکارهای توسعه زیستلیست بازیگران، عوامل محرک )انگیزاننده(/موانع )عوامل بازدارنده( و همچنین  

لاوشه اعتبارسنجی شد. در این فصل    CVRنوآوری بیمه شناسایی شد. سپس نتایج حاصله از طریق روش  

های پژوهش و پیشنهاد  شود. سپس پیشنهادات کاربردی، محدودیتوهش پاسخ داده میابتدا به سوالات پژ 

 شود. تحقیقات آتی ارائه می

  پاسخ به سؤالات پژوهش  -5-2

 هايی بايد داشته باشد؟ بوم نوآوری بيمه چه ويژگیسوال اول پژوهش: زيست ( 1

-های نوآوری میبوم مانند سایر زیستبوم نوآوری بیمه هم  در پاسخ به این سوال باید گفت که زیست

-بوم نوآوری و وجه تمایز آن با سایر مفاهیم مشابه می ها که در تعریف زیستبایست از یکسری ویژگی

ها ویژگی نیست که بشود خاصا برای  باشد. با توجه به مطالعه ادبیات و انجام مصاحبهبرخوردار  گنجد،  

های زیست بوم نوآوری بیمه همان  آن مطرح کرد. لذا ویژگیگیری  بوم نوآوری بیمه قبل از شکلزیست

-شد. این ویژگیها شناسایی بوممواردی باید باشند که در ادبیات این پژوهش به صورت کلی برای زیست

 باشد:آورده شد و شامل موارد ذیل می 2ها در جدول 

 ناهمگنی  •

 ا یو ارتباطات پو ی تعامل داخل •

 و تکامل مشترک  انطباق •

 ایپو تیماه •

 مرز بودن  بدون •

 ی هسته مرکز ک ی یدارا •

 یی بر گرفتن کاربران نها در •

 ستم یسطح س  یخروج  ارائه •

 زیمتما تیحاکم •

و   ی ر گی  شکل   یالگو • فرد  به    منحصر 

 د یتقل رقابلیغ

 ی نیکارآفر  فرهنگ •
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که   است  ضروری  نکته  این  یادآوری  ویژگیاما  از  زیستیکی  هر  شکلهای  از  پس  الگوی  بومی  گیری، 

گیری؛ بافت فرهنگی؛ بستر سیاسی،  فرد آن است که تحت تأثیر عواملی چون تاریخچه شکلمنحصر به 

زیست گیری  شکل  اقتصادی  و  استاجتماعی  آن  نظایر  و  میبوم  اگرچه  که  اینروست  از  سایر  .  از  توان 

اید بومزیست و  الهام  موفق  زیستهای  هیچ  اما  گرفت،  زیسته  لذا  نیست.  تکرار  و  تقلید  قابل  بوم  بومی 

های منحصر به فردی به  گیری قطعا ویژگیباشد و پس از شکلنوآوری بیمه هم دارای همین ویژگی می

 توان نظر دارد.  د آن نمیخود خواهد گرفت که در حال حاضر در مور

زيست ( 2 در  پژوهش:  دوم  چه سوال  بيمه  نوآوری  نقش  بوم  و  داشته  بازيگران  وجود  بايد  هايی 

 باشند؟ 

بندی مطالعات حاصل از ادبیات و همچنین مصاحبه با خبرگان با ارائه  پاسخ به این سوال با توجه به جمع

بازیگر  27جدول   انواع  موضوع  ادبیات  در  است.  زیستداده شده  نقشان  و  نوآوری  مفصلا  بوم  آنها  های 

همچنین   شد.  زیستبررسی  پیرامون  زیستبوممطالعاتی  همچنین  و  نوآوری  در  های  بیمه  نوآوری  بوم 

مصاحبه در  گرفت.  دنیا صورت  نقاط  بحثسایر  از  یکی  نیز  زیستها  بازیگران  پیرامون  کلیدی  بوم  های 

کننده و دریافت نقطه نظرات  رح نکات ادبیات توسط مصاحبه های آنها بوده است که با طنوآوری و نقش

و مصاحبههمصاحب )ادبیات  منبع داده  این دو  تحلیل  از  ها(،  شونده صورت گرفته است. در مجموع پس 

ارائه شده است. در ستون سوم نقش بازیگران بر مبنای نتایج    27ها در جدول  بندی بازیگران و نقشجمع

 تعیین شده است.(  2018تحقیق ددهائیر ) 

 بوم نوآوریهای زيستبازيگران و نقشبندی جمع  -27 جدول 

 طبقه بازيگر بازيگر نقش  ماهيت نقش  فعاليت ها

خبرگان  با  ینانکارآفر ایجاد ارتباط بین

 موضوع مورد بررسی 

کارشناس یا  

 خبره 
 گر تسهیل

پژوهشکده  

 بیمه 
سازمان های  

اه  تحقیقاتی و دانشگ 

 ها 

 ارائه آموزش های تخصصی

 ها در مراحل اولیهتأثیر روی استارت آپ 

 پشتیبانی اعتباری استارت آپ ها 

 تقویت فرهنگ کارآفرینی 

 های حق مالکیت فکریمجوز صدور

 ارائه آموزش های تخصصی

کارشناس یا  

 خبره 
 گر تسهیل

دانشگاه ها و  

نهادهای  

 آموزشی-علمی

 ویت فرهنگ کارآفرینی تق

 مراحل اولیهتأثیر روی استارت آپ ها در  

 پشتیبانی اعتباری استارت آپ ها 
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 طبقه بازيگر بازيگر نقش  ماهيت نقش  فعاليت ها

تا   یهازنظر یهای جهانبه چالش پرداختن

علوم   ی،مانند فناور  یهای اصلعمل در زمینه

مواد   یازیست و بهداشت، محیط ی، زندگ

 یی. غذا

 های حق مالکیت فکریمجوز صدور

 منتورشیپ و دانش توسعه و رشد استارت آپ 

  ینقش ها

بوم  ستیز

  ینیکارآفر

 ( ی مال  ی)حام

 گر تسهیل

شتاب دهنده  

ها، مراکز  

نوآوری و مراکز 

 رشد

سازمان های  

 پشتیبانی

 سرعت بخشیدن به بهره برداری از فناوری 

 تامین مالی و افزایش سرمایه گذاری

 تامین مشتریان اولیه

 تامین فضا و هاستینگ

 منتورشیپ 

 زیست بوم نوآوریهدایت 

 سرمایه گذاری خطرپذیر

  ینقش ها

بوم  ستیز

  ینیکارآفر

 ( ی مال  ی)حام

 سرمایه گذاران گر تسهیل

اندازی اندازی، راهحمایت از مراحل قبل از راه

 ی ی توسعهو مراحل اولیه 

  ینقش ها

بوم  ستیز

  ینیکارآفر

 ( ی لما  ی)حام

 گر تسهیل

صندوق های  

سرمایه گذاری  

 خطرپذیر

سرمایه گذاری برای توسعه استارت آپ های  

 فین تک

  نیمکمل/تام

کننده/نقش  

بوم   ستیز یها

  ینیکارآفر

 ( ی مال  ی)حام

گر و تسهیل

 دهنده خدمت
 بانک ها 

 ارائه وام و تسهیلات 

 یتأمین فناور

 دهنده خدمت اسمبلر 
شرکت های  

 بیمه 

 شرکت ها 

 پشتیبانی مالی 

 مشاوره های تخصصی کمک ها و 

 ایجاد کانال های توزیع

 فراهم کردن داده 

 ایده پردازی و ارائه نوآوری به بازار 

  ینقش ها

بوم  ستیز

  ینیکارآفر

 (نی)کارآفر

 دهنده خدمت

شرکت های  

استارت آپی و  

کارآفرین ها و  

 مبتکران 

 توسعه دهندگان نرم افزار 

 دهنده خدمت امین کننده ت

تامین کنندگان  

راه حل و  

 زیرساخت 

 توسعه دهندگان زیرساخت

 های ارائه دهنده خدمات پرداخت -شرکت
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 طبقه بازيگر بازيگر نقش  ماهيت نقش  فعاليت ها

 IOTفروشندگان ابزارهای  

 مکمل اپراتورهای تلفن همراه

 بازاریابی و فروش بیمه نامه

 مکمل
خدمت  

 دهنده 

 نمایندگان بیمه

خدمت دهندگان  

 ای بیمه 

 کارگزاران بیمه  فروش بیمه نامهبازاریابی و 

 ارزیابی خسارت
ارزیابان 

 خسارت 

 ارزیابان صددور بازدید و ارزیابی های مرتبط باصدور

 جذب مشتری 

بازاریاب های  

رسمی و  

 غیررسمی 

 اکچوئری بیمه 
اکچوئرهای 

 رسمی بیمه 

 کاربر دریافت خدمات و بازخورد
گیرنده  خدمت

 نهایی 

بیمه شوندگان و   شوندگانبیمه 

 بیمه گذاران  گذاران -بیمه

 فراهم کردن بزرگ داده ها 

  ینقش ها

بوم  ستیز

  ینیکارآفر

کننده   می)تنظ

مقررات( و 

 قهرمان

 تنظیم گر

 و سیاستگذار

 بیمه مرکزی 

قانون گذاران و  

 ناظران

تدوین سیاست ها و مشوق های رشد زیست 

 بوم نوآوری بیمه 

 شناسایی ایده های خلاق

ها،  پآاستارتبرقراری ارتباط مابین 

ینان،  کارآفر ها، دهندهشتاب گذاران،سرمایه

ها و  ها و رسانه، دانشگاهیهای شرکتشبکه 

  یهای محلبومزیستیوند میان پ  ینهمچن

 یپ آاستارت

 فراهم کردن داده ها 

 برقراری ارتباط با دولت 
عالی  شورای 

 بیمه 

انجام کنترل های مرتبط با قوانین تجارت 

 الکترونیک 
 مجوز دهی

ناظران تجارت 

 الکترونیک 

 تصویب قوانین، نظارت بر اجرای قوانین 

  ینقش ها

بوم  ستیز

  ینیکارآفر

کننده   می)تنظ

 مقررات( 

قانون گذار و  

 سیاست گذار

  ینهادها ریسا

قانون گذار و  

ناظر از جمله 

مجلس و قوه  

 هیقضائ

آموزش و هدایت مبتکران در زمینه کسب و  

 کار

کارشناس یا  

 خبره 
 گر تسهیل

ارائه دهندگان  

خدمات  

تخصصی مانند  

حسابداری، 

 مربیان
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 طبقه بازيگر بازيگر نقش  ماهيت نقش  فعاليت ها

فناوری،  

 حقوقی و ... 

   آموزش و هدایت مبتکران در زمینه بیمه 

ارائه دهندگان  

خدمات  

 تخصصی بیمه 

 رسانه ها  ل گرتسهی مکمل اطلاع رسانی، ترویج و فرهنگ سازی نوآوری 

 سایر بازیگران

 کمک به برقراری تعامل بین بازیگران 
کارشناس یا  

 خبره 
 تسهیل گر

سندیکای بیمه 

 گران 

گران و دارای فرآیندهای مشترک با بیمه

 انتقال داده 
 مکمل

خدمت  

 دهنده 

سازمان   ریسا

  یدولت  یها

)سازمان  

  ، یقانون یپزشک

ها،   یشهردار 

  یشرکت مل

پست، سازمان  

و املاک  اسناد 

 یرویکشور، ن

  ، یانتظام

سازمان  

و  یراهدار

حمل و نقل  

  ،یجاده ا

گمرک 

 یجهمور

 ران،یا یاسلام

وزارت بهداشت  

و درمان، وزارت 

ict( 

بازدارند   ( 3 عوامل  و  ها(  )انگيزه  محرک  عوامل  پژوهش:  سوم  بازيگران سوال  ها(  )ضدانگيزه 

 اند؟ کدام

مجمو  در  شد،  ارائه  چهارم  فصل  در  که  به  17ع  همانطور  عوامل  سازه  و  ها(  )انگیزه  محرک  عوامل  عنوان 

  CVRمورد با استفاده از پرسشنامه تائیدی و روش    16بازدارند )ضدانگیزه ها( شناسایی شد که از میان آنها  

 باشد. مورد تائید قرار گرفتند. لیست این عوامل به شرح ذیل می

 قوانين و مقررات   •
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ه مشکلاتی را بر سر راه نوآوری قرار داده است. قوانین موجود  وکار بیمقوانین فعلی حاکم بر کسب

های  نامهاند. حمایت از نوآوری در آئینمطابق کارایی خود را در تطابق با نیازهای روز از دست داده

به عنوان مثال در  ای دست و پای نوآوری را بسته است.   نامههای آئینفعلی کم است و محدودیت

قیمت  بیمه  گذاری مورد  می محدودیت ای  محصولات  حالیکه  در  دارد؛  وجود  قانونی  نرخ  های  توان 

میزان  به ازای  ن  توامیمثلاً نرخ بیمه خودرو را    .تعیین کرد مصرفبیمه ها را حتی بر اساس میزان  

اند در  وضع شده  1310. متاسفانه همچنان قوانینی داریم که در دهه  خودرو تعیین کرد   استفاده از 

ش  که  بهحالی  دارد.  بسیاری  تفاوت  زمان  با آن  امروز  از صدور  رایط  قبل  قانون،  مثال طبق  عنوان 

امضای آن اقدام کرده باشد. در  بیمه نامه مشتری باید نسبت به تکمیل فرم پیشنهاد بیمه نامه و  

تواند فرم پیشنهاد را پر کند ولی طبق قوانین  صورتی که عملا در سامانه اطلاعاتی هم مشتری می 

مورد  مو در  قوانین  با  مغایرت  دلیل  به  که  است  آنلاین  بازدیدهای  دیگر  مورد  نیست.  پذیرش  رد 

شده است. درحالی که پیشرفت تکنولوژی    هایی که نیاز به بازدید دارند به یک مانع تبدیلنامهبیمه

بیمهمی بازدیدهای  شود.  بازدید  فرآیند  شدن  بهتر  باعث  دارتواند  بیمه  کارشناسان  توسط  ای  ای 

می صورت  نرممجوز  حاضر  حال  در  نیست.  هم  خطا  از  عاری  که  که  گیرد  دارد  وجود  افزارهایی 

ای از ماشین بایستد و طبق  د در نقطهخواهاند مثلا از مشتری میبازدید را به سمت مشتری برده

نرم نرمدستورالعمل  این  بچرخد.  الگوریتمافزار  دارند کهافزارها  بازدید  برای  مختلفی  تواند  می  های 

حال هنوز  کنند. با اینبرای هر مشتری متفاوت باشد و از این طریق به کاهش تقلب هم کمک می

 بیفتد در غیراینصورت قابل پذیرش نیست.طبق قانون، بازدید باید به صورت سنتی اتفاق 

  های نهاد بالادستی و رگولاتورويژگی •

کنند.  موانعی بر سر راه نوآوری تلقی ایجاد می در وضعیت موجود، نهادهای بالادستی و رگولاتورها  

تنظیم یا  موظفرگولاتور  که  هستند  نهادهایی  یا  نهادی  که  گر  کنند  تنظیم  نحوی  به  را  بازار  اند 

گیرند. آنچه معمولا محقق  های بالادستی اجرا شود. آنها همچنین جلوی شکست بازار را میسیاست

هایی در دست دارند که به کمک  زارهای تشویقی و جریمهمی شود این است که نهادهای رگولاتور اب

ز است و گر بازی ساآن می توانند اصطلاحا پیچ بازار را شل و یا سفت کنند. به عبارت دیگر تنظیم

کند. در حال حاضر علاوه بر رگولاتور اصلی صنعت  گری تدوین میهای لازم را برای تنظیمشاخص

بوم نوآوری کل کشور وجود دارند.  گولاتورهای دیگری در زیستبیمه که همان بیمه مرکزی است، ر

می مجوز  که  زیادی هستند  نهادهای  راه کسبمثلا  بر سر  مانعی  آنها خود  تعدد  و  کارهای  ودهند 
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ای  نوآوری است. در حالی که مجوز دادن تنها بخش کوچکی از رگولاتوری است. رگولاتوری زنجیره

 گیرد.  حل اختلاف، ایجاد تعامل و ... را در برمی  گذاری،ها از قانوناز فعالیت

می بالادستی  تسهیلنهادهای  فعالیت بایست  در  نیز  خودشان  و  باشند  نوآوری  نوآوری گر    هایشان 

باشند. آنها می از بازی کردن بپرهیزند. در    بایست زمین داشته  بازی رقابت را کنترل کنند و خود 

 شود. های نوآوری میانع از ادامه فعالیت برخی موارد دخالت بیش از حد آنها م

  گذاریهای مالی و سرمايه حمايت  •

های متعدد تامین  باشد. وجود گزینهگذاری لازمه پیشبرد فرآیند نوآوری میبدیهی است که سرمایه

مالی، میل و اشتیاق مبتکران را به نوآوری در حوزه بیمه افزایش خواهد داد. صنعت بیمه خود در  

های تامین مالی برای  شود، با این حال در شرایط فعلی کشور گزینههای مالی تلقی مینرده سازما

هستند.  ایده محدود  و  اندک  بسیار  نو  سرمایهگسرمایههای  جایی  در  میذار  قابل  گذاری  که  کند 

باشد،  پیش تلاطم  دچار  اقتصادی  فضای  وقتی  باشد.  داشته  موفقیت  بالای  احتمال  و  باشد  بینی 

 گذار رغبت خود را از دست می دهد زیرا با عدم قطعیت مواجه خواهد شد.  سرمایه 

  (هاو طرح هايده )ا  یو معنو یفکر  يتاز مالک یمعنو  يتحما •

فعلی،   به   ی معنو  یتحمادر وضعیت  و طرحایده  یو معنو   ی فکر  یتمالک  و مباحث مربوط  به  ها  ها 

و کارآفرینان برای مطرح نمودن و دنبال   شود و این موضوع باعث نگرانی مبتکرانخوبی مدیریت نمی

رانجام  گر به س های بیمه بایست از طریق شرکتهای جدید میشود. ایدههای نوآورانه میکردن ایده

برسند که خود مستلزم طی کردن مراحل مختلف تا رسیدن به موفقیت نهایی است. اما هیچ تضمین  

ین فرآیند وجود ندارد. البته در این زمینه بیمه  ها در ادرصدی برای حفظ مالکیت معنوی ایده  100

شرکت از  برخی  همچنین  و  بیمه مرکزی  رویههای  کردهگر  تنظیم  را  ایهایی  اما  رویهاند،  کل  ن  ها 

 هایی در این زمینه وجود دارد. دهد و همچنان نگرانیفرآیند نوآوری را  پوشش نمی

 کسب و کار و بيمه )منتورشيپ(   گریمربی •

کارهای  وبوم نوآوری مربی یا منتور کسی است که دانش و تجربه خود را در اختیار کسبدر زیست

کسانی و  ایدهنوپا  قرار  که  دارند  نو  طی  می های  بیشتری  سرعت  با  را  موفقیت  مسیر  آنها  تا  دهند 

  های حوزه کسب و کار در ایران وجود دارند که به آموزش و انتقال تجربه کنند. در حال حاضر منتور

زمینه میدر  آن  نظایر  و  بازاریابی  انسانی،  منابع  مدیریت  مالیات،  چون  به  هایی  توجه  با  پردازند. 

م است افرادی باشند که در حوزه تخصصی بیمه به یاری مبتکران  های صنعت بیمه، لازپیچیدگی
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وانست  تبشتابند. متاسفانه در حال حاضر در این زمینه خلاء وجود دارد در حالی که وجود آن می

 . دهد های خام را افزایش می سازی موفق ایدهدرصد تجاری

 های باز حاکيمت داده و داده  •

ها به عنوان یکی از  داده  باشد. امروزه تحلیل کلانها می متکی به دادهحوزه بیمه در دنیا به شدت  

و مورد نیاز و    های مفید روندهای تاثیرگذار در بیمه شناخته شده است. با این حال، هنوز همه داده

-گران بیمه قرار ندارد. حتی داده به شکلی که در سیستم ساختاریافته برای تحلیل در اختیار تحلیل 

های  های تحلیلی توسط شرکتشود نیز کمتر مورد استفادهآوری و ذخیره میگری جمعبیمههای  

می قرار  لازم بیمه  ورودی  عنوان  به  که  مشتریان  شده  تجمیع  اطلاعات  ایده  گیرد.  و  برای  پردازی 

  های دولتی ای است، وجود ندارد. در زمینه قوانین دسترسی آزاد به دادهتوسعه محصولات نوین بیمه

 نیز اقدامات لازم صورت نگرفته است.   

 افزاری  زيرساخت نرم •

ایران   بیمه  بیمه    4در حال حاضر در صنعت  داتین فناپ، سامانه کیش  تا شرکت )فناوران خبره، 

اند. هیچ کدام  گری را توسعه دادهافزارهای بیمهیماب تجارت بیمه ایران( وجود دارند که نرمملت، س 

این ویژنرماز  مرکزی گیافزارها  افزار  نرم  یک  مجموعه 189های  صرفا  بلکه  ندارند  چند  را  از  ای 

ماژولار   توسعه  امکان  و  است  نگرفته  شکل  آن  مرکزی  هسته  که  هستند  هم  به  مرتبط  سیستم 

افزارهای موجود این قابلیت را ندارند که  دهند. به عنوان مثال نرم ای را نمیت جدید بیمهمحصولا

بیمه پوششای  نامهبتوانند  انتخابی  طور  به  که  کنند  آتشصادر  فوت،  بستری  های  و  منزل  سوزی 

نیازها در یک محصول تعریف شده   این  از  بیمارستان را به طور همزمان داشته باشد. بلکه هریک 

 نامه خریداری کرد. بایست چندین بیمهمجزا پوشش داده شده است و برای داشتن پوشش کامل می

افزاری به  های نرمتا از شرکت 3گری پویا نیست.  افزاری بیمهائه خدمات نرمفضای رقابتی در زمینه ار

-ات نرمدهند )هر کدام یک شرکت( و مابقی صنعت بیمه از خدمهای بیمه خدمت میتا از شرکت 3

کند. بنابراین یک فضای نسبتا انحصاری شکل گرفته و هر تصمیم یا  افزاری یک شرکت استفاده می

-افزاری گرفته شود، ناخواسته در بخش اعظم صنعت بیمه جاری میین شرکت نرمسیاستی که در ا

های مختلف،  افزار هم دارای اشکالات زیادی از جمله تنوع زیاد واسط کاربری در شرکتشود. این نرم

وب  همه  موقع  به  ارائه  دادهسرویسعدم  ساختار  دائم  تغییر  و همچنین  نیاز  مورد  میهای  باشد.  ها 
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ا بهنتیجه  بیمه  صنعت  پرتفوی  بیشتر  حاضر  حال  در  که  است  میین  صادر  آفلاین  شود.  صورت 

-ت. حتی مدلمتاسفانه تجربه یک فرآیند کاملا آنلاین در ذهن مشتریان بیمه هنوز ایجاد نشده اس 

ارائه و مقایسه قیمت شرکت به  های مختلف  های کسب و کاری جدید که ظاهرا به صورت آنلاین 

های  ازند، در عمل بر مبنای مهندسی معکوس و نه به صورت استعلام برخط از سامانهپردای میبیمه

(  190)آف د پلتفرم   دهند. به عبارت دیگر کارهای خارج از بسترگران کار را انجام می اطلاعاتی بیمه 

  گری موجود است.افزارهای بیمه در اگریگیتورها زیاد است که دلیل آن محدودیت نرم

اطلاعا مهمفناوری  اصلیت  و  میترین  بیمه  نیاز  مورد  تکنولوژی  یک  باشد.  ترین  اطلاعات  فناوری 

میزان مهاجرت   فراوان است.  آزمون و خطاهای  و دچار  و دانش جوان در کشور است  افراد  صنعت 

بالا می با  نخبه در این رشته  انجام کارهای بزرگ در بیمه  برای  باشد و این موضوع باعث می شود 

متخصص مواجه باشیم. این سطح از اپلیکیشن نویسی و وب نویسی موجود کفایت نیاز داخلی  کمبود  

د هم تجربه  های قدرتمند را ندارد. بسیاری از افراد متخصص و نخبه موجوبرای تهیه کوراینشورنش

گر نرخ جذب مناسبی در  ای را ندارند. در سالهای گذشته، شرکت های بیمه بیمه  کار با فرآیندهای 

اند که  های بیمه عمدتا افرادی را بکارگرفتهاند و اکثر شرکت ابطه با خبرگان فناوری اطلاعات نداشتهر

گذاری خطرپذیر  ای سرمایه مههای بیهای موجود بپردازند. همچنین اکثر شرکتبه پشتیبانی سیستم

حوزه   شرکتنداشته  itدر  و  دادهاند  انجام  را  کار  این  که  هم  موفهایی  به  یک  اند،  توسعه  در  قیت 

 اند. کوراینشونس قوی نائل نشده

 تعامل بازيگران  •

های  ها حاکی از آن است که علی رغم وجود فرآیندهای مشارکتی وبرون سازمانی در شرکتمصاحبه

ارتب با سازماناط بیمهبیمه  ارتباط  های دولتی ضعیف است. بهای و سازمانهای غیربیمهگران  ویژه 

 گران ضعیف است.  ها با بیمهآپاستارتدست اولی 

 سرمايه انسانی   •

های سنتی جذب نیرو در  انسانی است. رویهصنعت بیمه در وضعیت موجود نیازمند توسعه سرمایه

توجه  شرکت بیمه  به  های  نداشته شایسته چندانی  که  گزینی  آکچوئری  دانش  با  افراد  کمبود  اند. 

های نوآورانه  یمت محصولات د و اظهار نظر در مورد ایدهکارشان توسعه محصولات جدید، آنالیز ق

نیروهای متخصص کمی   بیمه،  فناوری اطلاعات  است، یک معضل جدی است. همچنین در حوزه 
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عت بیمه در مقایسه با صنایع دیگر نظیر بانکداری کمتر  پذیر در صنوجود دارد. گردش افراد ریسک

 بوده است.

   های بيمهشرکتهای فرهنگ سازمانی و ويژگی  •

-های بیمه در اکثر موارد ریسکبیمه با ریسک و مدیریت آن سر و کار دارد. واحدهای فنی شرکت

کاری  حیه محافظهباشد. وجود روگریزی به سبب شغل آنها میگریز هستند که بخشی از این ریسک

بایست  وری میگری نوآ رسد مطالبه گران یک مانع جدی بر سر راه نوآوری است. به نظر میدر بیمه

برند، با این  های بیمه از نتایج نوآوری سود میهای بیمه صورت بگیرد زیرا شرکتاز سمت شرکت

نوآوری و طراحی در صنعت بیمه چنین مطاحال به دلیل کم نگاه  لباتی کمتر مشاهده  رنگ بودن 

ند و این یکی  های بیمه به اندازه کافی مشوق نوآوری نیستدهی شرکتهای پاداش شود. سیستممی

 .باشد از دلایل مقاومت در مقابل تغییرات حاصل از نوآوری می

  آموزش •

شود. در برخی از  ها با کیفیت لازم برگزار نمیگری در دانشگاههای مرتبط با بیمهآموزش تخصص

تنوع  ای وجود دارد.  های بیمهها کمبود مدرس کاربلد و نه صرفا آکادمیک در زمینه تخصصدانشگاه

-های بیمه آموزش های دانشگاهی تخصصی در حوزه بیمه محدود است. در حال حاضر شرکترشته

کنند اما لازم است آموزش در حوزه نوآوری بیشتر  های ضمن خدمت برای کارکنان خود برگزار می

 رد توجه قرار گیرد.  مو

 تحرک محيط رقابت   •

نوپا از رقبای موجود در صنعت بیمه هنوز  از شرکتهای بیمه دارای    بخش بزرگی  هستند. بسیاری 

شود و این موضوعات به رقابتی  پرتفوهای ثابتی هستند که عمدتا از طریق سهامداران آنها تامین می

وارد می لطمه  بازی  زمین  آن  کردن  بر  نوآوری  کند. علاوه  نیست.  نوآوری  مبنای  بر  موجود  رقابت 

برآوردهمی از طریق  بازار  کردن  بزرگ  به  نشده    تواند  داده  پاسخ  نیازهای  یا  نیازهای جدید  کردن 

منجر گردد. این درحالیست که رقابت فعلی عمدتا بر سر کیک بیمه موجود و جذب مشتریان رقبا  

یب نفوذ بیمه از طریق نوآوری در عمل بسیار بسیار  های بازاریابی است. افزایش ضر از طریق فعالیت

 گیرد.  کند صورت می

ادامه   زمینهمشکلات عمومیدر  به طور کلی مانع توسعه در  نوآوری هستند،  تری که  از جمله  های مختلف 

 شوند.  توضیح داده می

 ثبات سياسی و اقتصادی   •
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-ثبات سیاسی و اقتصادی به نفع فعالیت  کند. قطعابیمه بر مبنای احتمالات و برآورد آینده کار می

های سیاسی مختلف  بیمه است. شرایط اقتصادی که در دورهویژه  ها و بههای نوآوری در همه حوزه

فعالیت برای  منفی  نکته  یک  عنوان  به  باشد،  نوسان  حال  میدر  گرفته  نظر  در  نوآوری  شود.  های 

تمام پیش تورم،  نرخ  انتظار  غیرقابل  می هابینیافزایش  به هم  را  ریسک  به  مربوط  باعث  ی  و  ریزد 

 شود. های جدید میهای نو و ایدهکگران به پذیرش ریسعدم تمایل بیمه 

 ساختار مديريتی   •

دامنه در  ویژه  به  فناوری  و  نوآوری  وسیعپیشگامان  شرکت های  مدیران  لایه  در  معدود  تر  بیمه  های 

های مرتبط با نوآوری را ندارند. باید توجه  رش چالشهستند.اکثر مدیران تمایل و انگیزه کافی برای پذی

بود. مدیران مدت کوتاهی در  مندی  داشت که صرف علاقه نخواهد  نوآوری راهگشا  به  شخصی مدیران 

تصدی یک پست هستند و مدیری که امسال قرار است تلاش کند تا از رقیب خود جلو بیفتد سال بعد  

اهد بود. بنابراین بدیهی است که گردش مدیران در بین  همین موقع خودش مدیرعامل شرکت رقیب خو

شود تا با سکون  لق خاطر آنها به واسطه سهامداری یا حس مالکیت باعث میهای بیمه و عدم تعشرکت

نسبی دوره کوتاه مدت خود را ادامه مسیر بدهند و چالش جدیدی ایجاد نکنند. به همین دلیل است که  

نوآوری هستند  هایی که دارای مالکیت خشرکت از طریق  ارزش  ایجاد  دنبال  به  بیشتر  صوصی هستند 

گری مدیران در زمینه نوآوری  ها کارکنان هم مطالبهمستلزم هزینه و چالش باشد. در این شرکتاگرچه  

تلقی می را جدی عدم حضور متخصصان  نوآوری،    زمینه  در   مدیران  تحصیلات  و   نگرش   کنند. ضعفتر 

اعضا  ی فناور در  شرکتمد   یاته  ی اطلاعات  عدم یره  نتیجه  در  و  بیمه    های فناوری  از  آگاهی  های 

  یندر ب  یره مد   یاته   ی عامل و اعضا  یران چرخش مد ارشد،    مدیران   و   مدیره  هیات   ترکیب   در  جیتالی دی

  یتی شخص  هایویژگی  و  کاری روحیه محافظه  ، جوان در آن   نیروهای  و  هاخودشان و عدم گردش نخبه

پ  گری مطالبه   پذیری،یسک)ر  یره مد   یاته  یاعضا نگرش مثبت مد   عدم وسرانجام  (یگیریو    یرانوجود 

از دیگر مشکلات موجود بر سر راه    به مثابه دردسر(   ی نوآور  ی )تلق  یو نوآور   ییر نسبت به تغ  یمهارشد ب

 نوآوری است.

 يافتگی فناوری ميزان توسعه  •

  راه و حملهای فیزیکی مثل  و زیرساختمثال اتصال به اینترنت،    های دیجیتالی بعنوانزیرساخت

عمومی  با    ونقل  مرتبط  محصولات  از  برخی  حوزه  در  هستند.  تاثیرگذار  نوآوری  توسعه  و  رشد  در 

ساز ها مشکلفناوری اطلاعات، وابستگی به خارج از کشور وجود دارد که در برخی از موارد تحریم 

در اختیار قرار ندارد. مثلا  دلیل بعضی از محصولات و خدمات به صورت صحیح  شوند. به همینمی
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لاینس نمیکسی  مایکروسافت  نرمن  مثال  این  در  را  خرد.  مشکلات  تا حدی  سورس  اوپن  افزارهای 

انتقال  حل کرده نیروهای متخصص وجود دارد. به علاوه مشکلات  به  نیاز  اما در این زمینه هم  اند 

استارت جهانی  اتصال  امکان  شود.  نظرگرفته  در  باید  نیز  برای  آپفناوری  لازم  شرایط  وجود  و  ها 

کند. به  بوم نوآوری کمک می های نوآورانه از خارج از مرزهای کشور نیز به توسعه زیستهجذب اید 

های نو استارت  همین دلیل است که بعضی از کشورها مانند انگلستان و کانادا فرآیند پذیرش ایده

 اند.آپی را بسیار ساده کرده

 اری برنامه ريزی و سياست گذ •

یریت سخن گفته شد. یکی از نتایج عدم ثبات مدیریت، عدم  تر در مورد مشکل عدم ثبات مد پیش

 هایهای بلندمدت است. اگرچه سیاستوجود نگاه بلندمدت مدیران به موضوعات و در نتیجه برنامه

ینه  گذاری مدونی در زمکشور تدوین شده است، اما در حوزه بیمه سیاست نوآوری و فناوری علم،

-حوزه نوآوری در بیمه انجام شده است، اما به دلیل نبود برنامه  هایی درنوآوری وجود ندارد. پژوهش

 های روشن کاربرد عملی آنها محدود بوده است. ها و سیاست

بوم نوآوری بيمه  سوال چهارم پژوهش: چه راهکارهايی برای ارتقاء انگيزه در بازيگران زيست ( 4

 وجود دارد؟ 

بوم نوآوری بیمه  عنوان راهکارهای توسعه زیستسازه به  14در فصل چهارم ارائه شد، در مجموع  همانطور که  

مورد تائید قرار گرفتند. لیست این    CVRشناسایی شد که همه آنها با استفاده از پرسشنامه تائیدی و روش  

 باشد.عوامل به شرح ذیل می

 نهادسازی  •

 آموزشی  -بیمه با نهادهای علمی صنعت ارتباط  تقویت  •

 توانمندسازی مدیران صنعت بیمه با تاکید بر نوآوری   •

 گری و پویا سازی محیط رقابتی توسط بیمه مرکزی  تسهیل •

 تقویت تعاملات بین بازیگران   •

 گری  ایجاد مراکز رشد و ارائه خدمات مربی  •

 ها   نامه بازنگری در قوانین و آئین •

 سازی فرهنگ •

 و حمایت مالی  گذاری  سرمایه •

 گری افزارهای بیمه نرمتوسعه  •
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 افزایش بلوغ حاکمیت داده و هوشمندی بیمه  •

 افزایش بلوغ معماری کسب و کار   •

 تقویت نقش پژوهشکده بیمه   •

 تقویت سرمایه انسانی   •

پژوهش:   ( 5 پنجم  زيستسوال  توسعه  و  موفقيت  بر  موثر  عوامل  بيمهبومساير  نوآوری  ای  های 

 اند؟ کدام

بوم نوآوری بیمه که در بخش  ها( توسعه زیستا( و عوامل بازدارند )ضدانگیزههبر عوامل محرک )انگیزهعلاوه  

قابل طرح هستند که می نکات دیگری  موفقیت زیستقبل شناسایی شدند،  یا  توانند  نوآوری را تسهیل  بوم 

    تسریع کنند.

بسیار  نوآوری و طراحی نوآوری    : در صنعت بیمه ایران نگاهلزوم شناخت دقيق نيازهای مشتريان •

کم وجود داشته است. ذات این صنعت طوری است که محصول دور از مشتری طراحی می شود و با  

میمحدودیت طراحی  صنعت  فنی  متخصصان  ذهنی  چارچوبهای  و  بر  ها  موجود  محصولات  شود. 

اند، طراحی می شود.  مبنای قوانین از قدیم نوشته شده که لزوما با شرایط فعلی به روزآوری نشده

شود.  این   می  پرتاب  و مشتری  نماینده  بازاریاب،  نزد  جلو صحنه  به  بیمه  پشت صحنه  از  محصول 

می تلاش  بفروشد.  فروشنده،  را  نامه  بیمه  مشتری  ذهنی  ابهامات  حفظ  و  اطلاعات  حداقل  با  کند 

را با قیمت بسیار  ممکن است تنها بعد از ایجاد خسارت مشتری متوجه شود که مثلا اگر فلان پیچ  

-میلیون خسارت دریافت کند. در نتیجه کسی که صدایش شنیده نمی   10توانست  بست میینازل م

فشار   و  از سمت مشتری  نوآوری  مطالبه  دیگر  عبارت  به  است.  بود، مشتری  ناراضی خواهد  و  شود 

شود چون  سوی ارائه دهنده خدمت میمشتری یکی از عواملی است که منجر به پذیرش نوآوری از  

اینصورت  از دست می   در غیر  از سمت مشتریان کمتر حس  مشتری  اما در صنعت بیمه فشار  رود. 

شود و نیاز از سمت بازار شکل نگرفته است. نوآوری مستلزم این است که رو به سمت مشتری  می

بیمه را  برگردانده شود تا از این طریق بتوان از طریق کشف نیازهای بیشتر مشتری، کیک سهم بازار  

کرد. هما زیستبزرگتر  عوامل موفقیت  از  یکی  ذکر شد  که  با  نطور  مقایسه  در  بوستون  نوآوری  بوم 

-های اروپایی توجه و تمرکز بر کشف نیاز مشتریان و پیشنهاد ارزش برای رفع آن نیاز میبومزیست

استمرار در ارائه ارزش  باشد. در این زمینه شناخت ارزش از منظر مشتریان اهمیت دارد. علاوه بر آن  

ارزش  به ارائه  طور مستمر  به   بوم نوآوری اپلبه مشتریان نیز اهمیت دارد، همانطور که زیست  جدید 

 پردازد. می یان به مشترید جد 
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: نکته قابل توجه دیگری که در تحقیقات سالهای اخیر تقويت مشارکت مشتری در ايجاد ارزش •

باشد. طریق نوآوری میاز   191مشارکت مشتری برای ایجاد ارزش به توجه زیادی به آن شده است،  

از   با مبتکران در حمایت  توسط مردم  اشتراک گذاشتن اطلاعات  به  برای  و فضاهایی  ایجاد شرایط 

-های جدید روی بیمه نامه سازی ایدهموثر خواهد بود. همچنین پیاده    شکل گیری ایده های جدید 

 کننده باشد.  کمکتواند های اجباری برای شروع می

هایی  باشد، پیچیدگیموضوع قابل توجه دیگر که مرتبط با بحث قبل می شتر:سازی هرچه بيساده  •

است که در بیمه وجود دارد. ذات بیمه همراه با ابهامات و ریسک و احتمالات است به همین دلیل  

شتاب کمتری دارد. بنابراین  تک  های فیناست که در دنیا هم فضای اینشورتک نسبت به سایر حوزه

نوآورایده که  انههای  سادهای  را  بیمه  پیچیده  بیشتری  بتوانند خدمات  موفقیت  شانس  کنند،  سازی 

کننده خواهد بود. به  وکاری در این زمینه کمک سازی فرآیندها و قوانین کسبخواهند داشت. ساده

توسعه کسب فعادلیل  از  مشتریان  انتظارات  پلتفرمی  بیمهوکارهای  است.  لان  تغییر  در حال  نیز  ای 

تر دریافت کنند. همانطور که  شده را راحتشخصی   و  تریکپارچه   ،تردمات سادهنتظار دارند که خآنها ا

مبتنی    ای های کوچک بیمهفروش بلیط   ها اقدام به در ادبیات ذکر شد در همین راستا برخی شرکت

د کلیک ساده  نامه با چن گری و خرید بیمهی عملیات بیمه سازاند تا با سادهبرتقاضا )آن دیمند( کرده

صرفه  ایجاد  و  بیشتر  مشتریان  جذب  طریق  )بهبهاز  باشند  داشته  سودآوری  مثال،  مقیاس  عنوان 

 .(که در مطالعه ادبیات بیان شد  193شورنز سیمپلاز  192اکسا

نوآورانه و به خصوص برخی  های  در برخی از ایدههای بيمه و کارگزاران:  توجه به نقش نماينده  •

کسبمدل جدیو های  میکاری  کند،  ایجاد  آنها  برای  منافعی  بتواند  نوآورانه  طرح  یک  اگر  توانند  د 

نقش تسهیل کننده را ایفا کنند و اگر منافع برایشان نداشته باشد و یا حذف آنها را در پی داشته  

یه دیگر، با گذر زمان ممکن است نیاز باشد، احتمال مقاومت و یا شکست وجود خواهد داشت. از زاو

ای از بین برود. همانند اتفاقی که در مورد اسنپ  ها و کارگزارها دربرخی از محصولات بیمهبه نماینده

آزانس بهبرای  افتاد. هرچند  به سرعت  تلفنی  این سرعت  نظر می های تاکسی  با  بیمه  رسد در مورد 

ه از  گیرد. زیرا مبالغی ک ح است که به راحتی صورت نمیاتفاق نیفتد زیرا در بیمه بحث اعتماد مطر

شود بسیار بیشتر از حوزه حمل و نقل است. همچنین سمت مشتری برای دریافت خدمات ارائه می

 
 

191. Customr co-value creation 
192. AXA 
193. simplesurance 
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نمی ارائه  لحظه  در  است،  لزوم  موقع  در  دریافت خسارت  که همان  اصلی  به  خدمت  موکول  و  شود 

 آینده است.

کارآفر • اجتماعی  پذيرش  جا  ينان:بالابردن  و  مشتریان  استقبال  دیگر  توجه  قابل  از  نکته  معه 

باشد. به طوری که اگر یک نوآوری مورد استقبال جامعه و مشتریان قرار  های حوزه بیمه مینوآوری

-گیرند. به عنوان نمونه می های بیشتر در رشد خود شتاب می گذاریهای دیگر و سرمایهبگیرد، ایده

ش را در جامعه پیدا  کرد اما زمانی که نقش مثبتسال فعالیت می  8د تا  توان از دیجی کالا یاد کر

های مرتبط با فروش  کرد و با اسقبال مواجه شد، پشت سر آن تعداد زیادی فروشگاه اینترنتی و ایده

اینترنتی ارائه شد و رونق گرفت. همچنین در فضای حمل و نقل از اسنپ می توان نام برد که پس از  

ن نیز محصولات و خدمات مرتبط  اکنوآپ اشتراکی به وجود آمد. همل توجهی استارت  آن تعداد قاب

بوم نوآوری هند نیز بررسی شد،  با حمل و نقل اشتراکی در حال توسعه است. همانطور که در زیست

کارآفرینی از  عمومی  فرهنگ  حمایت  زیست  چگونگی  موفقیت  در  مهم  عوامل  از  نوآوری  یکی  بوم 

رسانه  است. و  مردم  عموم  به  توجه  همچنین  آپاستارتها  و  درباره  داستان  وجود ها  موفقیت  های 

استارتقهرمان افزایشهای  به  منجر  عامیانه  فرهنگ  در  کسب  آپی  اجتماعی  وکارهای  پذیرش 

رونق زیستکارآفرینی   نوآوری میو  ایبوم  در  استارتشود.  اخیر، موضوع  نیز طی سالهای  ها آپران 

رسانه دانشجویان،  توجه  ایمورد  در  است.  شده  واقع  مردم  عموم  و  نمونهها  اشاعه  زمینه  های  ن 

 موفقیت در حوزه بیمه مثمر ثمر خواهد بود. 

ای  های پیشرفتههوش مصنوعی شامل مجموعه تکنولوژی  های مورد نياز صنعت بيمه:توسعه تکنولوژی

های هوش مصنوعی و اثرات  قابلیت  آورد. ها فراهم میشود که احساس، درک، اقدام و عمل را برای ماشینیم

-زمینه تقویت کنند تا بتوانند به  بایست خود را در اینگران میگی افراد در حال افزایش است. بیمه آن بر زند 

که در یادگیری عمیق اتفاق افتاده برای  هایی  پیشرفت  عنوان یک عضو پاسخگو و اثربخش جامعه عمل کنند. 

الگوریتم بندی  هق طبدر  بنویسند که    های هوش مصنوعیدانشمندان علم داده این امکان را فراهم آورده که 

پایگاه دادهبینیهای عظیم و پیشپایگاه داده آنها کمک کند. در حال حاضر  به  به  های متنهای صحیح  باز 

زمه بکارگیری هوش مصنوعی و یادگیری عمیق داشتن توان محاسباتی بالا طور وسیع در دسترس هستند. لا

 .   (Accenture, 2018)است
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-ها را کم میهایی هستند که فاصله افراد، اطلاعات و تجربهتکنولوژی 195قعیت مجازی و وا 194واقعیت افزوده 

این دو   را تغییر میتکنولوژی  کنند.  افراد  زندگی  توسعه  .  (Accenture, 2018)دهند شیوه کار و  -واقعیت 

زمان و مکان  از طریق واقعیت مجازی و واقعیت افزوده، اولین تکنولوژی برای جایابی مجدد افراد در   196یافته 

اند که برای  مدیران اجرایی بیمه اذعان داشته  % 84دهد. مطابق گزارش اکسنچر  ها پایان می است و به فاصله

معتقد بودند که   %84یافته عمل کنند.  عنوان یک پیشرو در زمینه واقعیت توسعهسازمان آنها مهم است که به 

 . (Accenture, 2018) اطات و اطلاعات خواهد بودیافته پایه جدیدی برای تعاملات، ارتبواقعیت توسعه

  پيشنهادات کاربردی پژوهش  -5-3
هایی  حلبازدارند و همچنین راهکارها(، ابتدا راهدر این بخش برمبنای نتایج پژوهش )عوامل محرک/ عوامل  

بوم ارائه  زیست  شود و بر مبنای آن نقشه راه کلی توسعه بوم نوآوری در حوزه بیمه ارائه میبرای توسعه زیست

 شود. بوم نوآوری بیمه بحث میگردد. سپس در مورد سناریوهای توسعه زیستمی

 نوآوری بوم راهکارهای توسعه زيست -5-3-1

 نهادسازی  •

نوآوری می در  تسریع  و  تسهیل  برای  کلی  طور  نیروی  به  کار،  فضای  پول،  قبیل  از  منابعی  بایست 

های نوآوری هستند که  بومشد یکی از بازیگران مهم زیستانسانی و ... تخصیص داده شود. مراکز ر

زیست توسعه  میدر  ایفا  نقش  نوآوری  زیستبوم  ادبیات  در  و  مورد  بوم  کنند  کرات  به  هم  نوآوری 

های مختلف مانند شهرداری  که مراکز رشد در حوزهاند. به همین دلیل است توجه و اشاره قرار گرفته

هرچه مراکز نوآوری در دسترس تر و ارزان تر باشند احتمال اینکه    گیری است.و بانک در حال شکل

آپی کشورهای مختلف هم  های استارتبومافراد به سمتش بروند بیشتر خواهد شد. در مطالعه زیست 

موفقیت   و  پیشبرد  در  مهم  عوامل  از  یکی  عنوان  به  دسترس  در  فیزیکی  امکانات  و  مراکز رشد  به 

استارتبومزیست فضاهای  آپی  های  اسپانیا  و  فرانسه  لندن،  مثال در شانگهای،  عنوان  به  اشاره شد. 

یافته توسعه  مشترکی  براکاری  امکاناتی  دارای  که  حال  اند  در  هستند.  مبتکران  توسط  استفاده  ی 

های مرتبط با بیمه  امکاناتی برای رشد ایدهحاضر در ایران مجموعه پلنت در کارخانه نوآوری آزادی  

تواند به  های بیمه میبرداری کنند. شرکتتوان از پتانسیل آن بهرهت که مبتکران میتدارک دیده اس 

ه تاسیس مراکز نوآوری تخصصی بیمه نمایند. البته این  صورت منفرد و به صورت مشارکتی اقدام ب
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موانعی که در این گزارش ذکر شده است  توانند به اهداف خود نائل شوند که سایر  مراکز زمانی می

گر  های بیمهرف شوند. لازم است تا مراکز رشد بیشتری به صورت مشترک به ویژه توسط شرکتبرط

 یا بیمه مرکزی توسعه داده شوند.

-گری می مولا هر فعالیتی که بخواهد در حوزه اینشورتک انجام شود، تلفیقی از تکنولوژی و بیمهمع

خاص خودشان را دارند. معمولا سمت های  گری نیاز به تخصصباشد. هر دو مورد تکنولوژی و بیمه 

می اگرچه  است  تکنولوژی  ممکن  کامپیوتری  برنامه  یک  مثلا  است  شفاف  ولی  باشد  پیچیده  تواند 

و مستند   برای همین روی کاغذ می آید  ولی همه چیز در آن مشخص است.  باشد  پیچیده  بسیار 

انجام آن  می لذا  دارد و  بالا  و تکرارپذیری  قابلیت شناسایی  و  را هم میشود،  به ماشین سپرد  توان 

از   گری دارای پیچیدگی همراه با ابهامات است.دانش آن هم خیلی سریعتر منتقل می شود. اما بیمه 

گذاری و چگونگی سنجش ریسک گرفته تا فرآیندهای خسارت، ارزیابی خسارت، ارزیابی  فرآیند نرخ

... پر از ریزه کاری و ابهامات و ا ستثنائات و استفاثائات است. یعنی ممکن  صدور، بررسی ریسک و 

ها  رویه  هر دو هم از نظر   است دو کارشناس در مورد یک موضوع دو نظر مختلف داشته باشند و نظر

برای مبتکران   را  بیمه کار  ویژگی  این  باشد.  به تجربیات خودشان درست  توجه  با  و  بیمه  قوانین  و 

بایست یک شبکه  ا هدف نوآوری فعال باشد حتما میبومی که بخواهد بکند. بنابراین زیستدشوار می

در   خبره  افراد  از  ای  شبکه  یعنی  باشد.  کنارش  در  )منتورشیپ(  مربیان  و همچنین  از  بیمه  حوزه 

دانند و تجربه توسعه یک شرکت یا سازمان را دارند. این شبکه  خبرگانی که کسب و کار را خوب می

صنعت بیمه کار می کنند یا حتی بیرون از صنعت بیمه  جای  تواند از کسانی که در جایخبرگی می 

تواند مکانیزم های مالی  میتشکیل شده و به ارائه خدمت بپردازد. بدیهی است که خدمات این شبکه 

نهاد در زیست این  باشد. در حال حاضر جای  اداری و سازمانی خودش را هم داشته  نوآوری  و  بوم 

م بنابراین  است.  خالی  بیمه  با  که  مرتبط  ابهاماتی  اینهمه  در  کنند  تلاش  خودشان  باید  یا  بتکران 

پیدا کنند یا اینکه در ابهامات    وجود دارد به روشی موفق شوند و به صورت سعی و خطا راهشان را 

شوند. ولی اگر چنین نهادی باشد مانند و با شکست مواجه میگرفتار می شوند و از ادامه راه باز می 

 های نوآورانه به صورت کلی بالاتر برود.  خ موفقیت ایدهتواند کمک کند تا نر می

زیست در  که جایش  دیگری  است،  نهاد  خالی  بیمه  نوآوری صنعت  با  بوم  که  است  بیمه  آزمایشگاه 

یابد. آزمایشگاه بیمه  های خاص بیمه که به آن اشاره شد، وجود آن ضرورت میتوجه به پیچیدگی

تسمی نوآوری  رشد  برای  را  فضا  بهتواند  کند  به صورت  گونههیل  مجوزها  برخی  ارائه  امکان  که  ای 

های آزمایشی  نند شکل بگیرند و نمونه ها بتواکوتاه مدت از طریق آن فراهم شود. از این طریق، ایده
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-خود را تولید کرده، در بازار عرضه نموده و بازخورد بگیرند. سپس بر اساس نتایج حاصل از آن می

به بازار تصمیم گرفت و سایر موارد مورد نیاز نظیر قوانین را برای آن تنظیم  توان در مورد ورود آن  

برای عبور سریع و موقت از ساختار پیچیده و غیرمنعطف    ای استکرد. در واقع آزمایشگاه بیمه ایده

توانند  ها میهای بیشتری را تا مرحله تولید آزمایشی رسانید. نوآوریفعلی فضای بیمه تا بتوان ایده

های موجود در این آزمایشگاه تست شوند. به عنوان مثال ممکن است یک خدمت  فارغ از محدودیت

شی از بازار و برای تعداد مشخصی از مشتریان از بیمه مرکزی مجوز  ای به طور موقت برای بخبیمه

اعطای    بگیرد و اجرا شود و سپس بر مبنای عملکرد نوآوری در مورد ادامه و توسعه آن به کل بازار و

اگر   شود.  گرفته  تصمیم  آن  توقف  یا  و  نیاز(  مورد  قوانین  )مانند  شرایط  تنظیم  و  دائمی  مجوزهای 

بخورد می  نوآوری شکست  خاتمه  اینصورت  میدر  بیمه  آزمایشگاه  و حتی  هایی  یابد  مکانیزم  تواند 

فق شود و جوابش  داشته باشد که بتواند بابت سرویس ارائه شده تامین مالی بشود. اما اگر نوآوری مو 

رود. به دلایل  های بیمه از بکارگیری آن نوآوری تا حد زیادی از بین می را پس داده و ترس شرکت

دنبال  مختلفی   به  بسیار کمی  بیمه  ایران شرکت های  در  بیمه  ازین ذکر شد، در صنعت  که پیش 

وآوری نباشند. با این  نوآوری می روند و اکثر آنها تمایل دارند که اولین شرکت برای پذیرش ریسک ن

ایدهکاری در شرکتکننده هستند یعنی علی رغم محافظه حال، دنبال از  تقلید  هایی که  های بیمه، 

توانند نوآوری که در بازار تست شده و  های بیمه میتواند جذاب باشد. لذا سایر شرکتاب داده می جو

کنو جو  به  توجه  با  بنابراین  کنند.  استفاده  داده  مثبت  میجواب  نظر  به  بیمه،  صنعت  که  نی  رسد 

از مشکلات زیستآزمایشگاه بیمه به عنوان یک راه نوآوری کارساز  حل برای حل برخی  خواهد  بوم 

 بود. 

-گذاری خطرپذیر است که میکننده خواهد بود یک صندوق سرمایه نهاد دیگری که وجود آن کمک

اد شده و آئین نامه مخصوصی برای این  تواند توسط بیمه مرکزی یا با مشارکت شرکت های بیمه ایج

می  این صندوق  ارائه شود.  مرکزی  بیمه  از طرف  این صندوق  گذاری  در  سرمایه  ایجاد  تواند  زمینه 

تعاملات و ارتباطات هم نقش مهمی ایفا کند. همانند نقشی که صندوق نوآوری شکوفایی در زیست  

-ی طراحی شود که از درآمد حاصل از ایدهتواند طورکند. این صندوق میبوم ملی نوآوری ایفا می

 های نو سهم ببرد. 

نا به  از نهادی  بهتر  م سندیکای بیمه گران برای تسهیل در  نکته آخر در زمینه نهادسازی، استفاده 

-باشد. همچنین برای تعامل بهتر بیمه با بخش های بیمه در حوزه نوآوری میمشارکت بین شرکت
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وزارت  شهرداری،  )مثل  دولتی  می  های   ).... و  کارگروهبهداشت  کمیتهتوان  و  را  ها  تخصصی  های 

 تشکیل داد. 

 وزشی آم -بيمه با نهادهای علمی صنعت ارتباط تقويت •

د منجر به نوآوری  نتوانها همچنان بعنوان موتور اصلی برای تحقیقات اکتشافی هستند که می دانشگاه

-های نوآوری محسوب میبوملیدی در زیستها یک بازیگر ک. بر اساس مطالعه ادبیات دانشگاهد نشو

های موفقی از  ونه بوم را به عهده بگیرند که نمتوانند نقش رهبری زیستشوند به طوری که حتی می

ها با ایجاد چارت درسی مرتبط با موضوع نوآوری و به ویژه در حوزه بیمه  آن هم وجود دارد. دانشگاه

-بوم بوم نوآوری دارند. همانطور که مطالعه زیستتزیسو تربیت متخصصان شایسته نقش مهمی در  

استعدادهای برتر به عنوان یک عامل کلیدی  های موفق سایر کشورها نشان داد، آموزش و پرورش  

آویو، فرانسه، اسپانیا پرتغال و هند  هایی مثل بوستون، پکن، فنلاند، لندن، تل بومموفقیت در زیست

دیریت بیمه در کشور ما از تنوع گرایش برخوردار نبوده و مواد  های مبوده است. در حال حاضر رشته

به طور تخصصی در این زمینه  رند. اگرچه موسسه اکو سالهاست  روز و با کیفیت لازم را ندادرسی به

می وجود  فعالیت  فناوری  انتقال  همچنین  و  پژوهش  آموزش،  حوزه  در  کمبودهایی  هم  هنوز  کند، 

می بنابراین،  اردارد.  نیازهای  بایست  تا  شود  تقویت  گذشته  از  بیش  دانشگاه  با  بیمه  صنعت  تباط 

 شگاه ها پاسخ داده شود. آموزشی و پژوهشی بیمه از طریق دان

 توانمندسازی مديران صنعت بيمه با تاکيد بر نوآوری  •

شود. دراروپا و  های بیمه می یکی از موانعی که بر سر راه نوآوری وجود دارد مربوط به مدیریت شرکت

درصد مالکیت شرکت را دارند و مثل    3الی    2آمریکا به طور میانگین مدیرعامل و معاونین مجموعا  

-بخش خصوصی بالای سر کار هستند. اما در ایران هرچند وقت یکبار مدیران دربین شرکت  کاسب

کنند، تعلق خاطری به آن  کنند و از طریق سهامداری شرکتی که در آن کار میهای بیمه گردش می

با این حال در صورت عدم رفع سایر مشکلات نظیر  ندارند و خود را در سود آن سهیم نمی دانند. 

 مرتبط با قوانین، تعلق خاطر و مالکیت مدیران مشکلی را حل نخواهد کرد.   مشکلات

شرکت در  مدیره  هیات  اعضای  ترکیب  دیگر  نامه  نکته  آئین  اساس  بر  که  است  بیمه  ،  90های 

بوم نوآوری نیست. در شرایط  آن اعمال شده است که اتفاقا به نفع توسعه زیستهایی بر  محدودیت

چرخند و گردش نخبگان و نیروهای جوان که دارای شجاعت  نعت بیمه میفعلی مدیران سابق در ص

نمی اتفاق  هستند،  نوآوری  موتور  و  بوده  خلاق  ذهن  پررنگ  و  نقش  دلیل  به  دیگر،  طرف  از  افتد. 

گیری یک  های تصمیمبایست در بالاترین لایهمینوآوری در دنیای امروز حتما    تکنولوژی در مقوله
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یات مدیره است، متخصصینی از حوزه فناوری وجود داشته باشند. درست  شرکت که همان اعضای ه

بانک نانوشتههمانند  قانون  چنین  که  این  ها  دارد.  وجود  آنها  مدیره  هیات  اعضای  ترکیب  در  ای 

هم به خوبی تدوین شود، اما  های نوآورانه از سوی مبتکران  ود که حتی اگر طرحش مشکلات باعث می

مدی لایه  در  نهایت  ترکیب  در  یا  ارشد  مدیران  شوند.  مواجه  مانع  با  و  نشده  دریافت  به خوبی  ریت 

توانند جز پیشگامان صنعت بیمه  های دیجیتالی را داشته باشد، میای که تجربه فناوریهیات مدیره

ه نوآوری باشند که دیگران را هم به دنبال خود به سمت نوآوری سوق دهند. در حال حاضر  در مقول 

لحاظ میهای  حاشیه زیادی  و  پذیری در لایه شود در صورتی که لازم است ریسکامن  بالایی  های 

بنابراین در گیرنده در شرکتتصمیم باشند.  نگاه تغییرپذیرتری داشته  آنها  یابد و  افزایش    های بیمه 

می پیشنهاد  در  مجموع  بیمه  کارکنان  و  مدیران  مشارکت  برای  لازم  انگیزشی  کارهای  سازو  شود، 

آئیننوآور  در  و  شود  طراحی  افراد  نامهی  ورود  برای  شرایط  همچنین  شود.  گنجانده  مرتبط  های 

هم  تر و به ویژه صاحبنظران فناوری اطلاعات در اعضای هیات مدیره شرکت ها فراای و جوانغیربیمه

دانشگاه بیمه و  پژوهشکده  بیمه مرکزی،  برای رفع مشکلات مذکور در  ها میشود. همچنین  توانند 

 سازی، آموزش و ایجاد رقابت تاثیرگذار باشند.قوله مدیران از طریق فرهنگم

 ايجاد محيط رقابتی توسط بيمه مرکزی  •

تنظیم  و  ناظر  نهاد  عنوان  به  مرکزی  می بیمه  را گر  کلیدی  نقش  زیست  تواند  توسعه  نوآوری  در  بوم 

سازمان فناوری و مبتنی بر  بایست خودش تبدیل به یک  بیمه ایفا کند. این سازمان در درجه اول می

تنظیم و  ناظر  عنوان  به  را  خودش  نقش  طریق  این  از  و  بشود  نقشهوش  و  نماید  تقویت  های  گر 

-تواند در طراحی و پیادهمه مرکزی میبوم بسپارد. علاوه بر آن بیعملیاتی را به سایر بازیگران زیست

بیمه نقش موثری داشته باشد. به    بوم نوآوریهای لازم برای به حرکت درآوردن زیستسازی مشوق

ها، مدیران و کارکنان فعال در زمینه  تواند دستورالعملی برای اعطای پاداش به شرکتعنوان مثال می

ب  را  خود  درآمد  از  کمی  بخش  و  کند  تهیه  مادی  نوآوری  تسهیلات  یا  دهد.  اختصاص  مهم  این  ه 

های بدنی( برای این  ق تامین خسارتهای نوآور از صندووغیرمادی )مثلا کاهش سهم هزینه شرکت

بیمه   کلی  به طور  کند.  نوآوری کمک  بر سر  رقابت  ایجاد  به  این طریق  از  و  بگیرد  نظر  منظور در 

دیجیتال در شرکتمرکزی می تحول  موتور  ب تواند  تحول  های  تدوین سند  به  الزام  از طریق  را  یمه 

تواند تحول  شرکتی در داخل خود می  های بیمه و پایش آنها روشن کند. هردیجیتال توسط شرکت

دیجیتال را انتخاب کند یا نکند اما انتخاب نکردن به معنای حذف شدن در آینده است زیرا بعضی از  

الزامی است. تحول دیجیتال در دنیای انتخاب الزام است که اگر محقق شود، می   ها  تواند  امروز یک 
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شود.   بیمه  نفوذ  ضریب  افزایش  کارگروهباعث  ظرفیت  از  استفاده  دیگر  کارگروه  راهکارها  )مثلا  ها 

بررسی  حوزه را  بیمه مرکزی است که حوزه های جدید  در  یا کارگروه تحول دیجیتال(  های جدید 

    را تدوین نمایند. کنند و اسناد بالادستی تحول دیجیتال صنعت

 تقويت تعاملات بين بازيگران  •

ادبیات موض اساس  بر  که  محور  همانطور  آنها حول  و همسویی  بازیگران  بین  تعامل  وع روشن شد، 

-بوم نوآوری محسوب می بوم یک عامل مهم در موفقیت زیستمرکزی و در راستای اهداف زیست

بایست  بین بازیگران می شود. اهداف می  شود. ایجاد هدف مشترک باعث شکل گیری روابط خوب

بازیگرا با ماموریت همه  بر مبنای  طوری تعریف شوند که  انگیزه هر موجودیت  باشند زیرا  ن مطابق 

توانند در زمینه  گران میشود. بیمه مرکزی، پژوهشکده بیمه و سندیکای بیمهماموریت آن تعریف می

 کننده باشند.بوم نوآوری کمک لان و خرد بیمه زیستتقویت تعاملات بین بازیگران و تنظیم اهداف ک 

عنوان نمونه در کشور آذربایجان دولت یکسری  در آن دارد  بهدر کشورهایی که دولت نقش زیادی  

جمله   از  دولتی  خدمات  اقصام  و  انواع  که  داده  قرار  معابر  همه  در  الکترونیک  دولت  های  کیوسک 

-رائه است و بازیگران حول این پلتفرم با یکدیگر همسو شدهخدمات بانک و بیمه از طریق آنها قابل ا

می مرکزی  بیمه  داده  تواند اند.  که  کند  فراهم  را  بستری  دولت  کمک  نیاز  با  مورد  و  مرتبط  های 

بیمه فرآیندهای مشارکتی  عملیات  به عبارت دیگر  پیدا کند.  بازیگران مختلف گردش  بین  گری در 

افزاری و تبادل  یابی و بهبود داده شود و ارتباط نرمبایست عارضهیگران و سایر بازیگران مبین بیمه

نداده مورد  انواع  ای  روی  بر  مثبتی  تاثیر  شود،  برقرار  ارتباطی  چنین  اگر  شود.  برقرار  آنها  بین  یاز 

گران امکان  های پلیس توسط بیمهنوآوری ایجاد خواهد شد و به عنوان مثال با در اختیارداشتن داده

-شود. از طرف دیگر خود شرکتنامه شخصی شده و متناسب با ریسک هر راننده فراهم میمهارائه بی

های دیگر تلاش کنند. زیرا هر  بومهای بیمه هم برای تقویت ارتباطشان با سایر بازیگران در زیست

وان  تواند یک فرد یا یک دارایی باشد، مرتبط است. به عنای که میمورد بیمه به یک موضوع غیربیمه

باید با خودروسازان تعامل  گران  های خودرو، بیمه مثال برای توسعه کاربردهای اینترنت اشیاء در بیمه

بهره  و  خودرو  در  اشیاء  کردن  تعبیه  با  بتوانند  تا  کنند  برقرار  فناوریبیشتری  از  جدید  گیری  های 

 ارزیابی ریسک را بهتر انجام دهند و در نتیجه خدمات بهتری ارائه کنند.

دستا ارتباط  بیمهیجاد  بین  زاولی  در  مهم  بسیار  روابط  از جمله  مبتکران  و  نوآوری  یستگران  بوم 

گران باید در تقویت آن کوشا باشند. همچنین ارتباط مبتنی بر فرآیند و داده بین  بیمه است که بیمه
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بیمهبانک و  سرمایه ها  و  مالی  موضوعات  بر  علاوه  ایدهها  زمینه  در  نو  گذاری  ایدههای  ارائه  های  در 

 خواهد بود. مشترک برای نوآوری و توسعه کسب و کار بانک و بیمه کارساز 

 ها  نامهبازنگری در قوانين و آئين •

سرراه   بر  مانع  یک  عنوان  به  بیمه  موجود صنعت  مقررات  و  قوانین  که  داد  نشان  تحقیق  این  نتایج 

های  بومنین نقش مهمی را در توسعه زیستنوآوری و یک عامل بازدارنده مهم در این مسیر است. قوا

تک کانادا  بوم فین های دنیا مثل زیستبومننده در سایر زیستکنند و قوانین محدودکنوآوری ایفا می 

-هم به عنوان عامل بازدارنده مطرح شده است که جلوی نوآوری را می گیرد. برخلاف آن در زیست

ب به عنوان یکی از نقاط قوت و موثر بر توسعه این  های موفقی چون لندن چارچوب حقوقی مناس بوم

منظور کمک به رشد  است. فرانسه نیز در حال بهبود چارچوب نظارتی خود به ها مطرح شده بومزیست

میزیست نوآوری  دنبال  بوم  به  هند  است.  داده  انجام  زمینه  این  در  را  اقداماتی  تاکنون  و  رفع  باشد 

درناکارآمدی   رویه  و  بوروکراسی  موجود  عملیاتیایجاد  کسب  ترهای  بتواند  تا  برای  است  را  وکار 

 ها ساده کند.  پآاستارت

بیمهمانع در سال بوده که حتی در چند شرکت  بر  هامه ای بخشهای قبل چنان جدی  هایی مبنی 

-مدل  ایای صادر شده بوده است. زیرا مطابق قوانین بیمهوکارهای نوپای بیمهعدم همکاری با کسب

کارمزدفروشی تلقی شده بوده است. لازم به یادآوری  وکاری اگریگیتوری در بیمه به مثابه  های کسب

بوم نوآوری ایجاد اختلال در صنعت است. بنابراین نیاز به قوانین انعطاف  مجدد است که هدف زیست

. متاسفانه همچنان  پذیری وجود دارد که بتوانند همگام با تغییرات تکنولوژی و نوآوری تطبیق یابند 

اند در حالی که شرایط امروز با آن زمان تفاوت بسیاری  وضع شده  1310قوانینی داریم که در دهه  

عنوان مثال طبق قانون، قبل از صدور بیمه نامه مشتری باید نسبت به تکمیل فرم پیشنهاد  دارد. به

تواند  مانه اطلاعاتی هم مشتری میبیمه نامه و امضای آن اقدام کرده باشد. در صورتی که عملا در سا

پیشنهاد را پر کند ولی طبق قوانین مورد پذیرش نیست. مورد دیگر بازدیدهای آنلاین است که  فرم  

بیمه مورد  در  قوانین  با  مغایرت  دلیل  شده  نامهبه  تبدیل  مانع  یک  به  دارند  بازدید  به  نیاز  که  هایی 

ای  های بیمهث بهتر شدن فرآیند بازدید شود. بازدید تواند باعاست. درحالی که پیشرفت تکنولوژی می 

-گیرد که عاری از خطا هم نیست. در حال حاضر نرمتوسط کارشناسان بیمه دارای مجوز صورت می

ای از  خواهد در نقطهاند مثلا از مشتری میافزارهایی وجود دارد که بازدید را به سمت مشتری برده

های مختلفی برای بازدید  یتمافزارها الگورافزار بچرخد. این نرممماشین بایستد و طبق دستورالعمل نر

کنند. با  تواند برای هر مشتری متفاوت باشد و از این طریق به کاهش تقلب هم کمک میدارند که می
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پذیرش  این قابل  غیراینصورت  در  بیفتد  اتفاق  سنتی  صورت  به  باید  بازدید  قانون،  طبق  هنوز  حال 

الی که واقعا اینگونه نیست و امکان تغییر  شود که غیرقابل تغییراند در حنینی می نیست. صحبت از قوا

کنند این بدان  های بیمه مرکزی با حضور بازیگران دیگر مقابله میآنها وجود دارد. برخی از آئین نامه

جهت است که در زمان نوشتن این قوانین نیاز روز به این صورت بوده است اما همه چیز دستخوش  

رقابت و  بازار  شرایط  دیگر  و  است  امرزو    تغییر  دنیای  در  سابق هم  قوانین  لذا  و  نیست  سابق  مانند 

بایست به روز آوری شوند. در حال حاضر تغییر قوانین و آئین نامه ها به  کارایی لازم را ندارند و می

ای  یتورهای بیمهسال از تولد اولین اگریگ 4سختی اتفاق می افتد به عنوان مثال در حالی که حدود  

و کارهای نوپایی که با مدل  گذرد، اخیرا با تلاش و پیگیری برخی کسبمیتو میبازار و بینظیر بیمه

آئیناگریگیتوری کار می بازاریاب برخط در  بیمه مرکزی در    2/92نامه  کنند شخصیتی تحت عنوان 

صنعت بیشتر در حوزه    صنعت بیمه تعریف شده است. در حال حاضر همین اندک نوآوری موجود در 

افتاد  اتفاق  در حوزهفروش  و  است  فروش،  ه  از  پس  محصولات جدید، خدمات  ارائه  نظیر  دیگر  های 

مدیریت خسارت و ... کار زیادی صورت نگرفته است که یک دلیل آن این است که برای ورود به این  

 بایست قوانین بزرگتری زیر پا گذاشته شود. ها میحوزه

های بیمه و کار در حوزه رگتک کمک  نامهقوانین و آئین تواند از طریق به روزآوری  میبیمه مرکزی  

زیست توسعه  به  ارائه  شایانی  مجلس  به  بانکی  قوانین  بازنگری  که طرح  همانطور  نماید.  نوآوری  بوم 

ای که حامی نوآوری باشند، نکته دیگر نظارت بر حسن اجرای  شد. علاوه بر بازنگری قوانین به گونه

ن است قوانین حامی وجود داشته باشد اما در عمل اجرا نشود. بنابراین  ها ممکانون است. گاهی وقتق

 ارکان لازم برای نظارت بر حسن اجرای قانون نیز تعریف شوند.بایست به هنگام وضع قانون می

 سازی فرهنگ •

توسعه زیست راستای  بسیار جدی در  نوآوری یک بحث  نوآوموضوع فرهنگ حامی  بیمه  بوم  ری در 

در حال حا آن  است.  که در  است  فرهنگی حاکم  بازار،  در  و چه  بیمه  بدنه شرکت های  در  ضر چه 

از فروشندگان   افراد تمایل به وجود حداقل شفافیت و موضوعات غیررسمی دارند. برخی  از  بسیاری 

ت دارند. از طرفی  نامه به دلیل اجتناب از پرداختن به جزئیات و ابهامات، تمایل به حداقل شفافیبیمه

مشت حداقل  برخی  ارائه  به  تمایل  لازم،  موقع  در  خسارت  دریافت  عدم  از  نگرانی  دلیل  به  هم  ریان 

ها در جهت بهبود شفافیت  یشفافیت مثلا اظهارات خلاف و یا تقلب دارد. این در حالی است که نوآور

دری را  لازم  پشتیبانی  مواردی  در  که  است  طبیعی  بنابراین  است  دقت  آنها و  برابر  در  و  نکنند    افت 

مقاومت هایی صورت بگیرد. اگر تغییرات مثبتی در فرهنگ و نگرش بدنه فعلی صنعت بیمه در حوزه  
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بوم نوآوری بیمه شود. بیمه مرکزی و  توانند منجر به نتایج مثبت در زیستنوآوری اتفاق بیفتند می 

به   با توجه  نوآوری در صنعت بیمه  ه تقویت فرهنگ  توانند در زمینجایگاه خود میپژوهشکده بیمه 

پیشقدم باشند. در فرهنگ حامی نوآوری شرکت های بیمه و دپارتمان های آنها از هرگونه تغییری  

عنوان  های موفق دنیا نیز فرهنگ بهبومکنند. در زیستکه از طریق نوآوری پیشنهاد شود، استقبال می 

مثال س  به عنوان  پرتغال، فرهنگ پذیرش و  ازگاری فرهنگی  یک عامل موفقیت ذکر شده است.  در 

تل در  زیستمشارکت  این  قوت  نقاط  عنوان  به  بوستون،  در  مشارکتی  فرهنگ  و  مطرح  بومآویو  ها 

گریزی در فرانسه و موانع فرهنگی در پکن به عنوان نقاط ضعف این  اند. در مقابل فرهنگ ریسکشده

میبومزیست زیستها  مورد  در  تمبوباشند. همچنین  تغییرات  های در حال  لزوم  به  نظیر هند  وسعه 

 فرهنگی برای تشویق ریسک پذیری، خلاقیت و نوآوری اشاره شده است. 

 گذاری و حمايت مالی صنعت بيمه از نوآوری تقويت سرمايه •

قابل بحث است که شامل سرمایهموضوع سرمایه از دو جهت  های  گذاری توسط خود شرکتگذاری 

و اول  درجه  در  حقی   بیمه  اشخاص  شرکتسپس  از  خارج  حقوقی  یا  میقی  بیمه  نتایج  های  شود. 

علاقه  بیمه  های  شرکت  اکثر  که  است  این  دهنده  نشان  موجود  شواهد  و  میدانی  به  مطالعات  مند 

سرمایه گذاری در زمینه نوآوری که لازمه آن تحقیق و توسعه است نیستند و لذا درصدی ناچیز و در  

صف به  نزدیک  موارد  آنهبرخی  درآمد  از  میر  نوآوری  صرف  است  ا  ممکن  که  درحالیست  این  شود. 

-ای به هدر برود. جالب اینجاست که ماهیت شرکتهزینه زیادی در اجرای سنتی فرآیندهای بیمه

باشد. با این حال  گذاری میای است که یکی از منابع درآمدی آنها از محل سرمایه گونههای بیمه به 

های جدید  گذاری در زمینهگذاران خارج از صنعت بیمه نسبت به سرمایهرمایهرغم اینکه سایر س علی

با این حال اکثر شرکت های بیمه در  برای صنعت بیمه ابراز علاقه کردند و مواردی هم وجود دارد، 

گذاری در زمینه نوآوری در خود صنعت بیمه  اند. در حالی که سرمایه ای نشان ندادهاین زمینه علاقه

بیمه دوچند   عایدی برای  رونق  ان  واسطه  به  عایدی  این  داشت که یک بخش  به همراه خواهد  گران 

ها از طریق نوآوری اتفاق  صنعت و بزرگ شدن سهم بازار و افزایش ضریب نفوذ بیمه و کاهش هزینه

های بیمه خواهد  گذاری دیگری نصیب شرکتخواهد افتاد و دیگری عایدی است که مانند هر سرمایه

گذاری در زمینه نوآوری در بیمه خود به خود باعث افزایش مشارکت  دیگر رشد سرمایهز طرف  شد. ا

و کار بیمه و افزایش  بوم نوآوری و در نتیجه رونق کسب بیشتر و انگیزه بیشتر سایر بازیگران زیست

مه  های بیشود برای اختصاص درصدی از درآمد شرکتشود. بنابراین پیشنهاد میضریب نفوذ آن می

 ای ایجاد شود و برای آن سرفصل هزینه درنظر گرفته شود. نامههای نوآوری الزام آئینفعالیتبه 
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 گریافزارهای بيمهتوسعه نرم •

ایده حاضر  حال  نوآورانهدر  نمونههای  از  الگوبرداری  هم  آنها  از  برخی  که  دارد  وجود  موفق  ای  های 

قوانین موجود ندارند ولی به  حتی  توانند در بیمه اجرا شوند و  خارجی هستند و می با  مغایرتی هم 

افزاری امکان عملی کردن آنها وجود ندارد. مبتکران در ارائه پیشنهادهای نوآورانه به  دلیل موانع نرم

با این چالش مواجه میشرکت با یک نرمهای بیمه  ایده خود را  افزار موجود که تکنولوژی  شوند که 

دهنبه تطبیق  ندارد،  دروزی هم  نرمد.  و  فرآیند  این  که میر حالی که  است  در خدمت  افزار  بایست 

-های مورد نیاز مبتکران در اختیار آنها قرار نمیسرویسنوآوری باشد و خود را با آن تطبیق دهد. وب

 گیرد.  

شرکت توسط  که  است  شاخصی  سازمان  درآمد  به کل  اطلاعات  فناوری  مخارج  مشاوره  نسبت  های 

مختلف  صنایع  میازهاند   برای  سازمانگیری  برای  دنیا  در  نسبت  این  و  شود.  بانک  مانند  مالی  های 

به فناوری   با سایر صنایع بیشتر است و دلیل آن وابستگی بسیار زیاد بخش مالی  بیمه، در مقایسه 

باشد. همین تر از میانگین جهانی می. این شاخص در صنعت بیمه ایران بسیار پائینباشد اطلاعات می

نتیجه آن کوربنکینگ و زیرساختدر صشاخص   به مراتب بهتری دارد.  بانکداری وضعیت  های نعت 

 افزار نقطه ضعف جدی دارد.  خوب بانکی است. اما صنعت بیمه در زمینه نرم

افزار، این است که در حوزه فناوری اطلاعات بیمه فقر  موضوع قابل تامل دیگر در ارتباط با بحث نرم

مشغول در حوزه فناوری اطلاعات بیمه بسیار کم    1اد افراد خبره درجه  تعد   دانش فنی وجود دارد. 

است. زمانی که نیاز به انجام کارهای معمول در حوزه فناوری اطلاعات باشد، مثل طراحی یک سایت  

گری مرکزی یا  رود. اما وقتی صحبت از توسعه سیستم بیمه خرید آنلاین، کار با افراد موجود پیش می

 رنس است، با آدم های معمولی نمی توان کار را جلو برد.  ینشوهمان کورا

نام فناوری اطلاعات در خارج از صنعت بیمه مشغول به فعالیت هستند و صنعت  اکثر متخصصان به

بازیگر که    4افزار بیمه در دست  بیمه برای آنان جذابیت ایجاد نکرده است و به همین دلیل بازار نرم

ترین فناوری  ی مانده است. صنعت بیمه در زمینه فناوری اطلاعات که مهمباق  یکی از آنها غالب است،

شود شرکت های  گذاری خطرپذیر نکرده است. در این زمینه پیشنهاد میمورد نیازش است، سرمایه 

بیمه با یکدیگر مشارکت کنند تا برای رفع این مشکل یک شرکت فناوری تاسیس کنند یا از یکی از  

 ه موجود دعوت به همکاری و مشارکت کنند.  های شایستشرکت

گیرند،  های مالی قرار میدر مقایسه با صنعت بانکداری که با همراه با بیمه و بورس در رده سازمان

بانک است.  بهتر  مراتب  به  بانکداری  صنعت  سامانهشرایط  دارای  که  ها  هستند  کوربنکینگ  های 
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افزاری ارائه خدمات به  های نرمگری را ندارند. شرکتهای بیمهافزارمشکلات مطرح شده در مورد نرم

و  بانک نیازهای جدید  مقابل  در  و  کار هستند  و  گران کسب  تحلیل  و  متخصص  نیروهای  دارای  ها 

-های خوبی مثل شاپرک و ارائهکنند. در حوزه بانکداری زیرساختتر عمل مینوآورانه بسیار چابک

-بانی را فراهم کردههای پرداختکه امکان ارائه سرویسشده است    دهندگان خدمات پرداخت ایجاد

قدم هم  مرکزی  بیمه  زمینه  این  در  در  اند.  که  است  برداشته  بیمه  سوئیچ  ایجاد  مثل  مثبتی  های 

های استعلام حق بیمه،  کننده باشد. شرکت های بیمه، وب سرویستواند کمکبرداری می صورت بهره

این سو را روی   ... و  قرار  صدور  اپلیکیشنئیچ  و  نوپا می  های کسبمی دهند  این  وکارهای  با  توانند 

-های مورد نیاز خود مانند صدور آنلاین برخوردار شوند. پیشسوئیچ ارتباط برقرار کنند و از سرویس

درصد پرتفو صنعت    20الی    10،  برداری رسیدن سوئیچ بیمه مرکزیشود در صورت به بهرهبینی می

مدل توسط  کسببیمه  میهای  نظر  به  شود.  صادر  جدید  در  وکاری  خوبی  تحول  سوئیچ،  این  رسد 

جمع امکان  و  کند  ایجاد  بیمه  صنعت  در  الکترونیک  دادهخدمات  نیز  آوری  را  تحلیلی  مقاصد  با  ها 

 فراهم نماید.  

کند  های بیمه تاکید دارد و بیان میدر شرکت 197و کار بدون اصطکاک اکسنچر به لزوم توجه به کسب

های بیمه باید خود را در زمینه شراکت مبتنی بر تکنولوژی توانمند کنند زیرا برای رشد و  که شرکت

های داخلی قدیمی خود را کنار  توسعه خود به آن وابسته هستند. برای این منظور آنها باید سیستم

بپردازند. بیمه بازمهندسی مجدد  به    کی اتژاستر  یها رکتمشا  ق یاز طرگران  بگذارند و در این زمینه 

فناور  یمبتن س   دایپ  توسعه   ی شتریب  ی ها  ستمیاکوس   درتوانند  ی م  ی بر  اما    ی میقد   یهاستمیکنند. 

ا  یبانیپشت  یبرا نشده  نیاز  ساخته  توسعه  بنوع  برا  یا هیپا  جاد یا  منظوربهگذاران  مه یاند.    یمحکم 

باآتی   یهامشارکت معمار  د ی،  خرد   یاز  کنند   بلوکیزنجیره  و   198خدمات  ccenture, (A  استفاده 

2018). 

چالش از  یکی  مجموع،  در  زیستبنابراین  توسعه  نرمهای  مشکلات  رفع  بیمه  نوآوری  و  بوم  افزاری 

سامانه بیمه توسعه  میهای  مرکزی  میگری  پیشنهاد  زمینه  این  در  شرکتباشد.  به  شود  بیمه  های 

ان و هزینه کافی است  نمایند. قطعا این کار مستلزم صرف زمصورت مشارکتی برای رفع مشکل اقدام  

 اما در صورتی که با موفقیت انجام شود، نتایج بسیارمطلوبی در پی خواهد داشت.

 افزايش بلوغ حاکميت داده  •

 
 

197. Frictionless Business 
198. Microservices architectures 
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گیرد.  ها صورت میهاست که بر مبنای تحلیل دادهتحلیل نیازهای مشتریان مقدمه بسیاری از نوآوری

ای مرتبط با مشتریان کاملا غنی هستند. با  هبه لحاظ در اختیار داشتن حجم دادههای بیمه  شرکت

-آید. حاکمیت ارتباطات موجود در صنعت بیمه می ها به عمل نمیاین حال استفاده لازم از این داده

داده به حاکمیت  را  با شتاب در حال  بایست جای خود  دنیا هم  روندی است که در  این  و  بدهد  ها 

گذاری،  در موارد مختلفی همچون تحلیل ریسک، نرخ تواند  های بزرگ می است. تحلیل دادهپیشروی  

-کشف تقلب، مدیریت خسارات، نگهداری مشتری و ... کارآمد باشد. هر شخص و دارایی که بیمه می

 رسد شود نیاز به اطلاعات پایه آن وجود دارد مانند خودرو، خانه، سلامت فرد و نظایر آن. به نظر می 

د مبتنی بر داده و فناوری اطلاعات باشد. فناوری اطلاعات بدون  امروزه هر نوآوری در صنعت بیمه بای

ها در  تواند کنترل هایش را درست انجام دهد. علی رغم تولید حجم انبوهی از دادهاطلاعات پایه نمی

رسمی و فنی در    ای، در حال حاضر اطلاعات کامل، صحیح و قابل اعتماد به صورت فرآیندهای بیمه

ندار وجود  بیمه  دادهصنعت  از  توجهی  قابل  بخش  علاوه  به  سازماند.  در  بیمه  نظیر  های  دیگر  های 

توان ادعا کرد که در صنعت بیمه کلان  شود. لذا نمیها و ... تولید میراهنمایی و رانندگی، بیمارستان

تواند کمک کند  بازیگری مهمی است که می برداری کرد. دولت  داده وجود دارد که بشود از آن بهره

تواند از طریق تعامل بهتر با دولت در  اده ها با هماهنگی در کنار هم قرار گیرند. بیمه مرکزی می که د

 ای قدم بردارد.  های بیمهزمینه ایجاد بیگ دیتای صنعت بیمه و استانداردسازی فرآیندها و داده

مب اگرچه،   دیگری  زمان  هر  از  بیش  اما  بیمه  است.  داده شده  بر  وتنی  نادرست    ی دستکار  اطلاعات 

ب از آن را تهدید می  نش یشده،  برای  کند. شرکتایجاد شده  از این بینش  یزی، عملیات و  ربرنامهها 

ی که از  گرمهی هر بو  است    یریپذ بیاز آس   ی د ینوع جد   غیرمعتبر  یهادادهلذا  .  کنند رشد استفاده می 

-یبد م   یهاداده  ی تمالاح  بیآس برد باید به آن توجه داشته باشد.  دیجیتال بهره میهای  تکنولوژی

به   تبد جدی    د یتهد   کیتواند  شرکت  سطح  اکسنچر،    شود.   لیدر  گزارش  های  شرکت  %26مطابق 

کردهبیمه بیان  بررسی  مورد  دادهگر  اعتبارسنجی  به  حدودی  تا  که  میاند  کارهای  ها  اما  پردازند 

 .  (Accenture, 2018)بایست انجام دهند ها میدر رابطه با کیفیت داده بیشتری هست که 

می منتشر  بیمه هرسال  آماری  سالنامه  اگرچه  اینکه  دیگر  اختیار  نکته  در  را  اطلاعات خوبی  و  شود 

های مورد نیاز دسترسی لازم را  دهد، با این حال، پژوهشگران و مبتکران به دادهمندان قرار میعلاقه

ای که  های نوآورانهروز در زمینه طرحندارند. در این زمینه وجود یک بانک اطلاعاتی قابل اعتماد و به  

 اند مفید خواهد بود.  اند و به موفقیت یا شکست منتهی شدهتاکنون ثبت شده

 افزايش بلوغ معماری کسب و کار    •
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خواهد ساخته شود نیاز  هرچیزی که میاگر قرار باشد اکوسیستمی برای نوآوری طراحی شود مشابه  

موجودیت  هر  معماری  دارد.  معماری  می به  صورت  آن  اهداف  مبنای  بر  یک  ی  معماری  مثلا  گیرد 

می  دنبال  را  مختلفی  اهداف  زیرا  هستند  متفاوت  یکدیگر  با  کاملا  هتل  یک  و  در  بیمارستان  کنند. 

مطالبه  برای  مطلوب  سازماندهی  و  ساختار  فعلی  نووضعیت  ندارد.  گری  وجود  بیمه  در صنعت  آوری 

کنند. از آنها  رهای معمول و پیشبرد فرآیندهای روتین کار میاکثر افراد در صنعت بیمه برای انجام کا

های بیمه با نگاه  خواسته نشده با نوآوری رضایت مشتری را بالا ببرند. لازم است فرآیندهای شرکت

به  مشتری  نیاز  مبنای  بر  و  بیمهانعطافای  گونهنوآوری  حضور  شوند.  طراحی  فضای  پذیر  در  گران 

های نوین مانند هوش مصنوعی، زنجیره بلوکی و ...  از قبل باشد و از فناوریبرخط باید بسیار بیشتر  

در اجرای فرآیندها بهره گرفته شود. صنعت بیمه هنوز اتفاق بزرگی به نام تحول دیجیتال را به خوبی  

تر از مکانیزه کردن یا الکترونیک کردن دارد و  ال مفهومی بسیار عمیقدرک نکرده است. تحول دیجیت

   ها رسوخ کند.های بالا تا پائین شرکتدر لایه باید 

 تقويت نقش پژوهشکده بيمه  •

مهم زیست بازیگران  از  که مییکی  بیمه است  پژوهشکده  نوآوری  زمینه فرهنگبوم  در  سازی،  تواند 

توسعه   منظور  به  پژوهش  و  میزیستآموزش  پیشنهاد  کند.  ایفا  پررنگی  نقش  نوآوری  شود  بوم 

فعالیت نوآوریهپژوهشکده  زمینه  در  را  اطلاع ای خود  و  دنیا  های جدید  فناوری  و  به  ها  آن  رسانی 

نماید. طرح بیشتر  بیمه  برگزاری همایش  فعالان صنعت  و  مقالات  کتاب، چاپ  پژوهشی، چاپ  های 

نو رنگ و بوی نوآوری و فناوری بگیرند. جلب  بیش از پیش رنگبیمه از مواردی هستند که جا دارد  

های کاربردی و مورد نیاز  فعالان صنعت بیمه در پژوهشکده و توجه بیشتر به پژوهشمشارکت بیشتر  

عنوان بازوی مشورتی صنعت  صنعت از جمله مواردی هستند که به تقویت جایگاه پژوهشکده بیمه به

می کمک  گزارش کنند.  بیمه  سال  در  در  اکسنچر  که  چشم  2018ی  مورد  برای  در  تکنولوژی  انداز 

بایست به آنها توجه لازم را  گران میروند مهم معرفی شده که بیمه   5شر کرده است،  گران منتبیمه

، کسب و  200، درستی داده 199روند شامل هوش مصنوعی، واقعیت توسعه یافته   5مبذول نمایند. این  

اصطکاک  بدون  می 201کار  اشیاء  اینترنت  پژوهشکده   ,Accenture)2018( شوند و  توسعه خدمات   .

زمین این  تسریع در توسعه زیستها میهبیمه در  باعث  به عنوان  تواند  بیمه خواهد شد.  نوآوری  بوم 

 شود. هایی در زمینه کاربردهای هوش مصنوعی در صنعت بیمه اکیدا توصیه میمثال تقویت پژوهش

 
 

199. Extended Reality 
200. Data Veracity 
201. Frictionless Business 
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 انی  تقويت سرمايه انس •

متخصص    شود. قطعا بدون وجود نیروی سرمایه انسانی ارزشمندترین دارایی هر شرکتی محسوب می

ندارد. شرکت امکان تغییر وجود  انگیزه  با  بیمه میو  انسانی خود سرمایههای  -بایست روی سرمایه 

زمینه توجه به  سازی باعث ارتقاء کیفی افراد شوند. در این  گذاری کنند و از طریق آموزش و فرهنگ

عا هر بازیگری  های نیروی انسانی و طراحی مسیرهای شغلی حائز اهمیت است. قطمدیریت شایستگی

می خودش  نوبه  تا  به  باشد  داشته  متعدد  رویدادهای  و  مختلف  های  آموزش  مثل  اقداماتی  بایست 

رفتار آنان مشاهده    بتواند در ابتدا دانش، مهارت و نگرش کارکنانش را تغییر دهد تا نتیجه آن را در 

ث پیشین در مورد آن  کند. در این زمینه نقش نهادهای آموزشی و پژوهشی پررنگ است که در مباح

 صحبت شد.

 بوم نوآوری بيمهنقشه راه کلی توسعه زيست -5-3-2

راه اساس  بند  حلبر  در  مندرج  پیشنهادی  می1-3-5های  نقشه،  زیستتوان  توسعه  کلی  را  راه  نوآوری  بوم 

و بدیهی است  راه صرفا بر مبنای نتایج حاصل از این طرح ارائه شده  پیشنهاد کرد. این نقشه  6نمودار  ابق  مط

نقشه به یک  برای رسیدن  اجرایی زیستراه دقیقکه  پژوهش در زمینه سایر موضوعات  نوآوری لازم  تر،  بوم 

 . است
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زيست بوم نوآوری بيمهنقشه راه کلی توسعه  -6 نمودار
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 بوم نوآوری بيمه سناريوهای توسعه زيست -5-3-3

ادبی مطالعه  در  که  شد،همانطور  ذکر  می  ات  سال  رود  انتظار  زیست2025تا  و  ،   متمایز    حول   بزرگبوم 

هر    در کاهش ریسک  به ارائه خدمات مرتبط با  تواند  بیمه می.  انسانی و سازمانی پدیدار شوند   اصلینیازهای  

  شامل موارد ذیل   هایی که بیشتر به صنعت بیمه مربوط هستند بومزیست  بپردازد.بوم  زیست  12یک از این  

 زنند.سنتی صنعت را برهم میمرزهای ها بومشوند. این زیستمی

 )اتومبیل مجهزشده به سنسورهای پیشرفته(  202اتومبیل متصل  •

 د شهر هوشمن  •

 های متصل خانه •

 های هوشمند پوشیدنی •

 مالی  •

 سلامت •

 سفر •

 سبک زندگی/سبک مصرف  •

آنهایی که این مهم را    ه کنند.زنجیره ارزش دیجیتالی جدید استفاد  ایجادهای بیمه باید از فرصت  شرکت

می به کنند،  دریافت  پیدا  درستی  دسترسی  جدید  مشتریان  گسترده  منابع  به  و  توانند  که  کنند  آنهایی 

را در اختیار    انهایی که روابط مشتریبومخود را از زیستدر آینده  اند که  چنین نکنند، با این خطر مواجه

  شوند.  سازیشخصی  و  تریکپارچه  ،تردارند که خدمات ساده  انتظار  مشتریان  .ببینند خواهند داشت جدا  

اگر این منفعل بودن ادامه پیدا  با این مطالبات جدید مشتری همگام نبوده است.    ایران تاکنون   بازار بیمه 

و  حمل و نقل و همچنین بازیگران دیجیتال  بهداشت،  رقبای جدید از صنایعی مانند    کند احتمال دارد 

این مسابقه برای    شوند.  ده از فرصت ایجاد ش   برداریآماده بهره  تک و اینشورتکای فینهآپحتی استارت

به عنوان   است. ایجاددر حال   سایر بازیگرانو   بیمههای های دیجیتالی آینده بین شرکتبومتعریف زیست

زیست حوزه  در  اتومبیلبوممثال  خانههای  متصل،  پوشیدنیهای  و  هوشمند  شهر  متصل،  ی  هاهای 

های خود را ایجاد کنند.  بومگران زیستممکن است زودتر از بیمه  IOTهوشمند، بازیگران و فعالان حوزه  

گران برای  ها تصمیم بگیرند. بیمهبومهای بیمه باید در مورد نقش خود در آن زیستدر آنصورت شرکت

زیست این  در  میبومموفقیت  به  ها  پیش  از  بیش  و  بایست  ریسک  راهرااارزیابی  بیمهحلئه  ای  های 

بها بدهند. بیمه شخصی از این زیستشده به مشتریان خود  بازیگران  ها میبومگران در هریک  با  بایست 
 

 

202 Connected-car   
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فروشی خرده  جمله  از  شرکتمتعددی  موجود،  دیجیتال  بازیگران  و  آنلاین  ارائههای  هواپیمایی،  -های 

 دهندگان خدمات مسکن و غیره متصل باشند.  

آن بپردازند و در نهایت   بوم و پیچیدگی شبکهزیستهر  ارزیابی اهمیّت  بایست به  می  مه های بیشرکت

بوم  باشد. آنها باید در مورد نقش خود در هرزیستشان میها مورد علاقهبومزیستانتخاب کنند که کدام

در این  بیمه  های  بوم را مشخص کنند. شرکت راه فنی خود برای حضور در هر زیست بیاندیشند و نقشه

 سه سناریو پیش رو دارند:   هابومزیست

شود،  ای ایجاد و رهبری میای یا غیربیمه( صرفا در به زیست بومی که توسط سایر بازیگران بیمه1

 بپیوندند و در آن مشارکت کنند.

 . بوم را داشته باشند کننده زیستهماهنگرهبر و  ( نقش2

دانند نقش رهبر را به عهده بگیرند و در سایر  ندتر می توانمبوم که خود را  ( در یک یا چند زیست3

 ها مشارکت کنند. بومزیست

  باشد. مشارکت در سایر هر کدام از دو سناریوی رهبری یا مشارکت دارای مزایا و معایب خاص خود می

باید   اما.  کند میگران فراهم  های جدید مشتری را برای بیمه دسترسی سریع به پایگاهها امکان  بومزیست

  های دیگر خواهد بود توجه داشت که دسترسی به مشتریان در این سناریو از طریق برند تجاری سازمان

مشارکت برای  احتمالا  مشارکتکه  است  ممکن  دلیل  همین  به  ندارد.  مطلوبیت  برای  کننده  کننده 

زیست در  خود  حضور  باستمرار  وشرایط  قیمت  اساس  بر  رقابت  به  مجبور  دیگر،  تبوم  بر  شود  رقابت  ا 

مشتری بیمهنوازی.  مبنای  نتوانند اگر  دوم   گران  سناریوی  کنند بومزیست  مطابق  ایجاد  را  خود  و    های 

دهنده  و انجام دهنده پوشش ریسک  نقش آنها به ارائه  های دیگر بپردازند،بومصرفا به مشارکت در زیست

 . گری محدود خواهد شد عملیات بیمه

های  آمیز آن دشوار است و همچنین هزینها در پی دارد اما انجام موفقیتمزایای بیشتری رسناریوی دوم 

دهد.  های جدید را به رهبر میایجاد پلتفرم نیز قابل توجه است. این سناریو امکان توسعه بازار در حوزه

می  قادر  را  رهبر  گسترده همچنین  پیشنهادی  ارزش  ارائه  به  که  ترکیب سازد  طریق  از  ارزش    تر  با 

زیستپیشنها بازیگران  سایر  ایجاد  دی  و  قدر  شرکای  مشتریان، جذب  حال، جذب  این  با  بپردازد.  بوم 

از مهمصرفه مقیاس  بیمهترین چالشبه  است.  دوم  سناریوی  به  مربوط  پذیرش  های  به  مایل  گرانی که 

از زیست باشند، میبومنقش رهبری در هریک  ایجاد پلهای فوق  به  ند.  های خود کنتفرم بایست شروع 

زیستبه در  مثال  پلتفرمعنوان  سلامت  گسترهبوم  که  است  نیاز  بیمارستانهایی  از  پزشکان، ای  ها، 

 ها و ... را به هم متصل نماید. بیماران، داروخانه
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شرکت علاوه،  میبه  بیمه  اینشورتکهای  پتانسیل  از  استارتتوانند  کنند.  استفاده  موجود  های آپهای 

دارای    یابیمه دادهبیمه  تخصصدر    نقطه ضعفغالباً  به  دسترسی  بازار،  و  دیگر،  هستند.    ها  طرف  از 

است. همچنین آنها دسترسی خوبی به بازار دارند و پایگاه مشتریان  گران  بیمهها در اختیار  پتانسیل داده

ایده و    هاآپاستارت  به   تواند میموارد  این  خود را دارند.   تا  بفناوری خود را در  کمک کند  الایی  سطح 

  هااز اینشورتکتوانند  می  های بیمه شرکتبنابراین،  باشد.  بکار بگیرند که به تنهایی برایشان مقدور نمی

توانند  های بیمه میها، شرکتخود استفاده کنند. به طور کلی در مورد اینشورتک  در راستای اهداف  به

 یکی از سه گزینه خرید، کپی و یا همکاری را انتخاب کنند. 

-گران سناریوی سوم را انتخاب کنند یعنی با توجه به ظرفیترسد بهتر است بیمهجام به نظر میسران

 کننده باشند. ها مشارکت بومبوم رهبری کنند و در سایر زیستچند زیستهای خود در یک یا 

شرکت اینکه  از  نظر  هر صورت صرف  کدامدر  بیمه  نیاز های  کنند،  انتخاب  را  سناریوها  از  ی  یک  ک  به 

دارند  پلتفرم  زیستاستراتژی  از  هریک  در  فعالیت  برای  باید  آنها  اهداف،  بوم.  تنظیم  به  فوق  های 

 های خود بپردازند. ها و برنامهاستراتژی

  های نوآوری پژوهش خلاصه دستاوردها و جنبه -5-4

 باشد:خلاصه دستاوردهای این پژوهش شامل موارد ذیل می

 زیست بوم  های مختلف تحلیل شناخت چارچوب •

 های نوآوری موفق در دنیا و عوامل موثر بر موفقیت آنهاشناخت نسبت به زیست بوم ایجاد •

 نوآوری بیمه   شناخت بازیگران و ارتباطات آنها در زیست بوم  •

 بوم نوآوری بیمه شناخت انگیزه ها و ضدانگیزه های بازیگران زیست •

 در ایران ارائه راهکارهای بهبود وضعیت زیستبوم نوآوری بیمه  •

زیست وضعیت  ازین  پیش  موضوع،  ادبیات  قرار  در  بررسی  مورد  ایران  در  بیمه  نوآوری  لذا  بوم  بود.  نگرفته 

نقش و  بازیگران  فهرست  انگیزهشناسایی  )ضد  )انگیزاننده(/موانع  محرک  عوامل  فهرست  آنها،  و  های  ها( 

باشند. در کنار آن  وری این پژوهش میهای نوآبوم نوآوری از جنبههمچنین فهرست راهکارهای توسعه زیست

بوم نوآوری با مفاهیم مشابه  همچنین تمایز زیستبوم نوآوری و  های زیستبندی ادبیات در زمینه ویژگیجمع

 های نوآوری ثانویه این پژوهش قابل ذکر هستند. به عنوان جنبه
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  های پژوهش محدوديت -5-5

باشد. پژوهش حاضر صرفا در  دم امکان تعمیم نتایج میهای کیفی ععمده پژوهشهای  محدودیتیکی از  

قابل تعمیم به سایر زیستبوم نوآوری در فضای بیمه صورت  مورد زیست نوآوری  بومگرفته است و  های 

 برداری و بررسی است.ها قابل بهرهبومباشد. با این حال نتایج آن در سایر زیستنمی

بر مبیافته از مطالعه میدانی  با کمک روش رویش  های حاصل  ادبیات  با  آنها  نای نظر خبرگان و تطبیق 

مصاحبه بیشتر    6ها و حتی  ها را تا مرحله اشباع دادهمحقق مصاحبهنظریه به دست آمده است. اگرچه  

با این حال ممکن است همچنان در آینده یافته های جدیدی پیرامون بازیگران، عوامل  پیش برده است، 

 بوم وجود شناسایی شود. نع )بازدارنده( و راهکارهای توسعه زیستمحرک )انگیزاننده(/موا

  آتی هایپيشنهاد پژوهش  -5-6

پدیده زیست مورد  که در  پژوهشی است  اولین  پژوهش  این  این  و  است  انجام شده  بیمه  در  نوآوری  بوم 

نقط پژوهش حاضر  نتایج  بنابراین  است.  داده  قرار  مورد مطالعه  منظر  از چندین  را  ه شروع خوبی  پدیده 

پژوهش انجام  میبرای  آتی  میهای  پیشنهاد  پژوهشباشد.  آینده  در  تکمشود  با  های  ارتباط  در  زیر  یلی 

 بوم نوآوری بیمه صورت بگیرد: زیست

بوم نوآوری لازم است، تحقیق مجزایی  گیری زیستبا توجه به اهمیت نقش رهبری در ایجاد و شکل •

بوم نوآوری  های توسعه زیستبری و همچنین مشکلات و چالشبا استفاده از وظایف مذکور برای ره

این   در  که  زیستبیمه  توسعه  و  ایجاد  در  رهبری  وظایف  تعیین  به  شد،  بیان  نوآوری  پژوهش  بوم 

 بپردازد. 

هایی که صنعت بیمه کنونی دارد، توجه بسیار کم آن به مشتری در طراحی محصولات  یکی از ضعف •

مشتری  عبارتی  به  نبوو  بیمهمحور  محصولات  دلیل  دن  یک  خود  که  است  بودن  ای  عقب  در  مهم 

باشد. در صنعت بانکداری نیاز از  صنعت بیمه از صنعت مشابهی نظیر بانکداری به لحاظ نوآوری می

وکار بانکداری به نوآوری برای جلب  شود و این خود محرکی است که کسبسمت مشتری مطرح می

ن شرایطی وجود  کند. اما در صنعت بیمه چنیاو ترغیب می  رضایت بیشتر مشتری و از دست ندادن 

بیمه  به جز در مورد  و  به مشتری مراجعه می ندارد  بیمه است که  این شرکت  اجباری،  و  های  کند 

بیمه فروش  صرفا  هدفش  که  کارگزار  یا  نمآینده  یک  واسطه  به  اغلب  ارائه  آنهم  با  ولو  است  نامه 

سمت ارائه دهنده    ا مسیر نوآوری که عموما از سمت کاربر بهاطلاعات حداقلی به مشتری نهایی. لذ 

اشکال  ارزش می دچار  بیمه  فعلی صنعت  در شرایط  میباشد  پیشنهاد  لذا  این  است.  ادامه  در  شود 

 بوم نوآوری بیمه پرداخته شود.  پژوهش، به بررسی راهکارهای فعال نمودن مشتریان در زیست
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باشد، لذا  ها میدهبوم نوآوری بحث ضعف در مدیریت دا ه زیستهای اصلی توسعاز آنجا یکی از چالش •

   .تعریف شود در این زمینه  هاییشود، پژوهشپیشنهاد می

بوم  های بیمه یک چالش جدی در توسعه زیستافزاری فعلی شرکتبا توجه به اینکه زیرساخت نرم •

می س نوآوری  وب  ارائه  عدم  همچنین  و  نبودن  ماژولار  دلیل  )به  ...(،  رویسباشد  و  نیاز  مورد  های 

می بررسیپیشنهاد  آینده  در  چالش  این  بردن  بین  از  برای  و  شود  بگیرد  صورت  بیشتری  های 

 سناریوهای مختلف پیشنهاد و بررسی شود.  

های مربوط به عوامل موفقیت )انگیزاننده(/موانع )بازدارنده( در توسعه و موفقیت  سازهدر این پژوهش •

ها تشخصی  ها( بر مبنای دادهعوامل )همان سازه  مه در ایران شناسایی شد. این بوم نوآوری بیزیست

اند و بایکدیگر همپوشانی ندارند. اما احتمالا از یکدیگر مستقل نیستند و روی یکدیگر تاثیر  داده شده

میمی پیشنهاد  بنابراین  پژوهشگذارند.  عوامل  شود  معلولی  و  علت  رابطه  بررسی  به  آتی  های 

 ی شده بپردازند.شناسای
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